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Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Prote¢do da Ordem Urbanistica do Distrito Federal

ﬁi,—.— Unidade de Controle Interno

Andlise de Riscos - DF-LEGAL/UCI

1. Trata o documento em tela da Analise de Riscos - AR do Plano Estratégico Institucional - PEIl (2024-2017),
desta Secretaria de Estado de Prote¢do da Ordem Urbanistica do Distrito Federal - DF-LEGAL, consubstanciado no
Doc. SEI/GDF 137949507.

2. Antes, porém, é de fundamental importancia situar o Planejamento Estratégico no contexto da Governanga
Publica Organizacional, conceituada como:

[...]

E a aplicacdo de préticas de lideranca, de estratégia e de controle, que permitem aos
mandatdrios de uma organizagdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situagdo
e demandas, direcionar a sua atua¢do e monitorar o seu funcionamento, de modo a
aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servicos e
de politicas publicas. Este conceito, derivado principalmente da governancga corporativa, foi
delineado e adotado pelo TCU em virtude do propdsito de apoiar a melhoria do
desempenho das organizagdes publicas jurisdicionadas. (TCU, 2020: 15).

[...]

3. A Governanga é, pois, um sistema de valor, formado por 4 pilares, a saber:

— Governanca Corporativa —

—— Sistema de Valores

Pl
Relacionamento Propésito\) Estrutura Praticas
entre as partes estrategico / | de poder de gestdo
e ——

Fonte: Oliveira, 2006.

¢ Relacionamento entre as Partes: praticas gerenciais e juridicas orientadas para a minimizacdao de
conflitos entre o agente executor (gestores) e o agente principal (acionistas, proprietarios e cidad3os).

* Propdsitos Estratégicos: mecanismos de definicdo e de revisdo sistematica das diretivas dos negdcios
(visdo, missdo, objetivos e metas).

¢ Estrutura de Poder: explicitagdo dos mecanismos de comando (governo) dos negdcios, bem como as
expectativas esperadas (ou que podem esperar da outra).
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¢ Praticas de Gestao: recursos operacionais, técnicos e gerenciais orientados para a consecu¢do das
estratégias de negdcio, tais como: sistemas integrados de gestdo, incluindo os controles internos, bem
como os mecanismos de comunicac¢do e de divulgacdo das informagdes organizacionais.

4, Assim sendo, a Estratégia se apresenta como um dos principais elementos do sistema de governo de uma
organizagao, especialmente por explicitar o direcionamento, o futuro almejado pelas instituicdes (Porter, 1998).
Neste contexto, para além do cumprimento de formalidades de um Ente Estatal, o PEI 2024-2027 constitui um norte
para o DF-LEGAL, demandando o compromisso de todas as Subunidades com a sua concregdo, a partir do
detalhamento nos niveis Estratégico, Tatico e Operacional:

Dacisbéa & Planejamento
Estratégicos

es e Flanejamento
Taticos

DecisBes e Planejamento

Operacionais

Fonte: Portal de Administracao.

5. Noutra perspectiva, a estratégia é a componente do sistema de governanga corporativa mais sujeita a
riscos, uma vez que, por definicdo, o futuro é incerto, conforme a exegese de Michel Crouhy, Dan Galai e Robert

Mark (The Essentials of Risk Management. 3 ed. McGraw- Hill Companies: New York, 2024).

6. Outra variavel relevante diz respeito a politica publica desempenhada pelo DF-LEGAL, no que apresento a
Matriz Preliminar de Riscos, abaixo declinada, contemplando Riscos Estratégicos, bem como eventos de risco
relacionados com a execugdo do PEI 2024-2027, como segue:

PROBALIDADE IMPACTO  NIVEL DE RISCO

CONTROLE(S)

Alteragdes Abruptas na Composicao da Alta Gestdo Raro Desprezivel Baixo Boa pratica recomendada para o Plano de AgAo: Técnica SW2H
2 |Contingenciamentos Orcamentario-Financeiros Possivel Moderada m Boa pratica recomendada para o Plano de AcAo: Técnica SW2H
3 |Desconhecimento Institucional Relativamente ao Plano Estratégico Provavel Maior [37((C1) [N B0a prética recomendada para o Plano de Acéo: Técnica SW2H
4 |Escassez de Recursos Orcamentario-Financeiros Raro Desprezivel Baixo Boa pratica recomendada para o Plano de Agéo: Técnica SW2H
5 |Eventos Catastrificos Raro Maior Médio Boa pratica recomendada para o Plano de Agdo: Técnica SW2H
6 {Indicadores Estratégicos Conceitualmente Instaveis Possivel | Moderada n bom‘ ndcato de}t DS, Rt factive’\, Vildo,oprtur,

reprodutivel e sustentavel, relevants e compreensivel

i IInslahilidade Politica Raro Maior Boa prética recomendada para o Plano de Acéo: Técnica SW2H
8 |Moniloramenlo Inadequado do Plano Estratégico Possivel Maior Boa pratica recomendada para o Plano de AgAo: Técnica SW2H
9 |Mudangas Tecnologicas Disruptivas Possivel Maior Boa prética recomendada para o Plano de Agéo: Técnica SW2H
10 Ndo Engajamento Institucional ao Plano Estratégico Possivel Maior Boa prética recomendada para o Plano de Acéo: Téenica SW2H
11 |Perda de Pessoas-Chaves para a Organizagdo Possivel Maior Boa pratica recomendada para o Plano de AcAo: Técnica SW2H
12 |Priorizagéo Inadequada de Afividades Organizacionais Possivel | Moderada Boa pratica recomendada para o Plano de Acéo: Técnica SW2H
13 |Rotatividade de Profissionais Responsaveis pelo Monitoramento do Plano Esfratégico Possivel Maior Boa pratica recomendada para o Plano de AgAo: Técnica SWZH

Fonte: Lucio Carlos de Pinho Filho.
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7. A matriz acima foi elaborada com base na NBR ISO 31000:2018, padrao internacionalmente aceito para a
gestdo de risco, que apresenta as seguintes conceituagdes:

O Processo de Gerenciamento de Riscos (ISO 31000).

Processo de gestio de riscos

Escopo, contexio
e critério

Processo de
avaliagiao de riscos

Identificagaoc

Comunicagao e consulia

Monitoramento e andlise crilica

Tratamento
de riscos

Registro e relalo

[..]
Definigoes
3.1

risco

efeito da incerteza nos objetivos

Nota 1 de entrada: um efeito é um desvio em relagdo ao esperado. Pode ser positivo,
negativo ou ambos, e pode abordar, criar ou resultar em oportunidades e ameagas.

Nota 2 de entrada: objetivos podem possuir diferentes aspectos e categorias, e podem ser
aplicados em diferentes niveis.

Nota 3 de entrada: risco é normalmente expresso em termos de fontes de risco (3.4),
eventos (3.5) potenciais, suas consequéncias (3.6) e suas probabilidades (3.7).

3.6
consequéncia

resultado de um evento (3.5) que afeta os objetivos (ABNT, 2018)

3.8
controle
medida que mantém e/ou modifica o risco (3.1)

Nota 1 de entrada: controles incluem, mas ndo estdo limitados a, qualquer processo,
politica, dispositivo, prdtica, ou outras condi¢cdes e/ou agdes que mantém e/ou modificam o
risco.

Nota 2 de entrada: controles podem nem sempre exercer o efeito modificador pretendido
ou presumido.

[..]

O Nivel de Risco - NR, o produto da Probabilidade e do Impacto, foi qualitativamente
definido, abordagem tecnicamente aceita, na qual a experiéncia e a opiniGo do analista foram
confrontadas com os pardGmetros semdnticos (nomenclaturas) a seguir:

Probabilidade:
- Raro.

- Improvadvel.

- Possivel.

- Provavel.
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- Quase Certo.
Impacto:

- Desprezivel.
- Menor.

- Moderada.

- Maior.

- Catastrofica.
NR:

- Baixo.

- Médio.

- Alto.

- Extremo.

O tratamento dos riscos acima e, em especial, a implanta¢do dos controles, requer que
seja empreendido um esforco mais intensivo, abrangente e orientado pela Alta Gestdo, que transcende
o esforco apenas da Diretoria de Planejamento, Modernizacéo e Valorizagcdo do Servidor - DIMOV, no
que me refiro, novamente, a NBR ISO 31000:2018, in verbis (grifo e negrito nosso):

[..]

6.5 Tratamento de riscos

6.5.1 Generalidades

O propdsito do tratamento de riscos é selecionar e implementar op¢bes para abordar riscos.
O tratamento de riscos envolve um processo iterativo de:

- formular e selecionar opgdes para tratamento do risco;

- planejar e implementar o tratamento do risco;

- avaliar a eficdcia deste tratamento;

- decidir se o risco remanescente é aceitdvel;

- se ndo for aceitdavel, realizar tratamento adicional.

- evitar o risco ao decidir ndo iniciar ou continuar com a atividade que dd origem ao risco;
- assumir ou aumentar o risco de maneira a perseguir uma oportunidade;

- remover a fonte de risco;

- mudar a probabilidade;

- mudar as consequéncias;

- compartilhar o risco (por exemplo, por meio de contratos, compra de seguros);

- reter o risco por decisdo fundamentada.

6.5.3 Preparando e implementando planos de tratamento de riscos

O propdsito dos planos de tratamento de riscos é especificar como as opgdes de tratamento
escolhidas serdo implementadas de maneira que os arranjos sejam compreendidos pelos
envolvidos, e o progresso em relagdo ao plano possa ser monitorado. Convém que o plano
de tratamento identifique claramente a ordem onde o tratamento de riscos serd
implementado.

Convém que os planos de tratamento sejam integrados nos planos e processos de gestdo da
organizagdo, em consulta com as partes interessadas apropriadas.

Convém que as informacdes fornecidas no plano de tratamento incluam:

- a justificava para a selegdo das opgdes de tratamento, incluindo os beneficios esperados a
serem obtidos;

- aqueles que s@o responsabilizdveis e responsdveis por aprovar e

implementar o plano;

- as agdes propostas;

- 0s recursos requeridos, incluindo contingéncias;

- as medidas de desempenho;

- as restrigoes;

- os relatos e monitoramento requeridos;
- quando se espera que agdes sejam tomadas e concluidas.

[..]
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Em sintese, tratar riscos diz respeito @ manutengdo dos eventos de riscos num nivel aceitdvel pela
Organizagdo, conforme a imagem abaixo:

Nivel de Risco (Formato Matricial).

Catastrofia | Médio = Al

%‘Icll

J
Malor~Z| Médo  Médio
U]
Moderada ; Médio
Menor I i

Desprezivel | Baluo

lidate
Raro  Improvavel Possivel Provavel Quase Certo
Alitude

Como boa prdtica para a elaboragdo de planos de agdo se destaca a técnica 5W2H, abaixo sintetizada:

WHAT WHY HOWMUCH STATUS
(0QuE) (POR QUE) (QUANTO CUSTA)

COMO
POR QUE SERA FETO? QUANDO SERA FEITO? “m.m QUANTO CUSTARA
OQUE SERAFEITO? PORQUEM SERA ATNAR ASACOES FAZER?
QUALE ARAZAO QUE FEITO? QUAISSAO AS NECESSARIAS?
qufosy  MOTAEAKCAR? wouh MO AGDES .
N oquwicowiue  OOESERA  povpoout  NOSWAT SEREOR A
COMODESCREVERO DERETORNO? FETO? RESPONSVELEM ~ pscps e sl CONTINGENGIA, CONHECIMENTO,
MELHOR QUE PODE CADAACAO! " ppoativas o NOCASODE PREPARACAO
MssAot QUMOIVISR  graagrompo  omsTAUo NEGOCCAOOU
AVISADO? SEUCONTROLE! PESSOAL
VALE APENA? OQUE SINALIZARA £ DE GRUPO?
QUEE O MOMENTO
DE AGIRASSIM!
8. Assim sendo, encaminho o documento em tela para apreciacdo, com as contribuicdes técnicas nele

insculpidas.

Lucio Carlos de Pinho Filho
Chefe da Unidade de Controle Interno
Cerfied I1SO 31000 Risk Management Professional
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