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INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade apre-
sentar o Plano Estratégico Institucional (PEI)
elaborado para o quadriénio de 2023 a 2026,
que foi construido por meio de assessoria e
apoio técnico-metodoldgico da Secretaria de
Estado de Economia (SEEC).

O Decreto n° 39.736, de 28 de marco de 2019,
que dispde sobre a Politica de Governanga Pu-
blica e Compliance no ambito da Administra-
cao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder
Executivo do Distrito Federal, subsidiou o forta-
lecimento dos sistemas de gestao estratégica,
de gestdo de riscos, de monitoramento e de
avaliagcao de programas e politicas publicas.

Nesse sentido, o art. 6° inciso V, do referido De-
creto, prevé como um dos mecanismos de go-
vernanca publica a ser implementado pela alta
administracao a elaboracao e implementacao
do plano estratégico do 6rgdo ou entidade. E
importante destacar que, para o bom anda-
mento deste processo, € necessario o alinha-
mento da alta gestao, e a ado¢gao de um mode-
lo colaborativo com foco no resultado.

O planejamento estratégico institucional € um
processo que envolve a definicdo da missao, vi-
sdo e valores do 6rgao, o estabelecimento de

seus objetivos, indicadores de desempenho e
o desenvolvimento de iniciativas estratégicas
que possibilitem o sucesso no alcance de seus
resultados.

O plano estratégico do érgao seguiu as seguin-
tes etapas:

Elaboragcao do referencial estratégico: Mis-
sao (a razao de ser do 6rgao), Visao (o que
o0 6rgao quer ser) e Valores (no que o érgao
acredita);

Definicao de Objetivos Estratégicos: os de-
safios organizacionais;

Estabelecimento dos indicadores de de-
sempenho: a mensuragao do alcance dos
objetivos estratégicos;

Especificagcao das Iniciativas Estratégicas:
O gue tornara viavel o alcance do indica-
dor estabelecido.

Com o intuito de monitorar o Plano Estratégico
Institucional (PEI) de cada 6rgao, o novo Siste-
ma Gestdo-DF terd um moddulo dedicado aos
PEls, onde sera possivel inserir os dados e rea-
lizar o monitoramento e a avaliagdo na periodi-
cidade estabelecida pelo 6rgao.
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Programa DF Legal na Escola Zumbi dos Palmares em Sao Sebastiao

A sancao da nova Secretaria de Estado de
Protecao da Ordem Urbanistica do Distrito
Federal (DF Legal) foi publicada no dia 16
de maio de 2019, sob a Lei 6.302/2019.

Sao competéncias do DF Legal:

Executar as politicas de protecao da
ordem urbanistica do Distrito Federal,
em consonancia com as politicas
governamentais, observada a legisla-
cao federal e distrital em vigor;

Supervisionar, planejar, coordenar e
promover acdes que garantam a pro-
tecao da ordem urbanistica, fundia-
ria e ambiental, por meio de acdes e
praticas estratégicas de controle e de
combate ao uso, ocupacao e parcela-
mento irregular do solo, em estreita
observancia a legislacao;

Coordenar a implantacao e adminis-
trar a arrecadacao de precos publicos
e das taxas de suas competéncias;
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Conceder, controlar e cancelar o parcela-
mento dos créditos nao ajuizados referen-
tes aos precos publicos e as taxas admi-
nistradas no ambito de sua competéncia;

Expedirnormase padroesaseremcum-
pridos no ambito de suas atribuicoes;

Deliberar, na esfera administrativa,
quanto a interpretacao da legislacao
dentro da area de sua competéncia;

Administrar suas receitas e elaborar
proposta orcamentaria;

Firmar convénios, contratos e parce-
rias, na forma da lei;

Acolher, instruir e julgar as reclamacdes,
representacdes, impugnacoes, recursos
e processos oriundos do exercicio da fis-
calizacao de atividades urbanas;

Zelar pela protecao das vias e os logra-
douros publicos, visando a higieni-
zacao das areas urbanas e rurais do
Distrito Federal, bem como aplicar
todas as sang¢des previstas em lei;

Promover a conciliacdo e a mediacao
administrativa dos conflitos relaciona-
dos a ordem urbanistica e a convivén-
cia urbana;

Exercer suas atividades de forma coor-
denada e cooperativa com os demais
o6rgaos do Distrito Federal, nas ativida-
des afetas as suas areas de atuacao;

Disponibilizar seus servicos pela inter-
net, aplicativo ou outro meio de comu-
nicacao que permita a facilitacao de
acesso e a integragao com outros ban-
cos de dados publicos.

Forca-tarefa de combate a dengue
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Mapa Estratégico

SECRETARIA DE ESTADO DE PROTECAO DA ORDEM
URBANISTICA DO DISTRITO FEDERAL - DF Legal

'

MISSAO

VISAO VALORES

Ser reconhecida como Etica, transparéncia,
instituicao publica de eficiéncia, competéncia,
exceléncia, caracterizada pela integridade,
eficiéncia e pela inovagao de responsabilidade, trabalho
politicas publicas em equipe, respeito aos
direitos humanos, promogao
do interesse publico,
inovagao, cooperagao e
resiliéncia

Garantir a populagao do
Distrito Federal a protecdo e
o desenvolvimento da ordem

urbanistica, promovendo

fiscalizagcao, auditoria e
gestao das atividades
urbanas

CONTRIBUIGCAO PARA A SOCIEDADE

Contribuir com a celeridade no atendimento para manutengao da Ordem Urbanistica

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Promover a educagdo urbana.

PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer as agdes fiscais no territdrio do e
L Fortalecer processos de governanga nas agdes fiscais
Distrito Federal

PESSOAS, INOVAGAO E TECNOLOGIA

Aperfeicoar a Gestao de Pessoas

MAPA ESTRATEGICO 2023 - 2026
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Objetivos, Indicadores, Iniciativas

Contribuicao para a Sociedade

OBJETIVO
Contribuir com a celeridade no atendimento para manutenc¢ao da Ordem Urbanistica

INDICADOR
Operagdes fiscais planejadas x realizadas

INICIATIVAS

Melhoria do tempo de resposta e a qualidade das respostas das demandas de ouvidoria
Aumento das agdes fiscais preventivas nas areas urbanas e rurais do DF

Aumento das ag¢des de combate imediato as irregularidades de ordem urbanistica ¢
constatadas no territério do DF - Acdes Pronto Emprego

Aumento das acgdes fiscais de apreensao de faixas de propaganda irregulares e a
fiscalizagcdo de residuos

Aumento das agdes fiscais de atividades econdmicas de combate ao comércio irregular

1

Resultados Institucionais

F

OBJETIVO
Promover a educacao urbana
INDICADOR
Palestras para 1.000 (mil) alunos da rede publica de ensino do Distrito Federal ao ano
INICIATIVAS

Participagdao em eventos educativos similares

Ampliagao da divulgag¢ao do Projeto DF Legal nas escolas

Desenvolvimento de materiais educativos interativos, como videos e jogos, para engajar
os alunos

Plano de Acdo para a Efetivacdo da Politica Distrital para a Populagcdo em Situagdo de Rua 3
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Processos Internos

| | oBIETIVO
Fortalecer as acdes fiscais no territério do Distrito Federal

INDICADORES

Acbes fiscais realizadas

Treinamento continuo de servidores das areas fim e meio, implementando programa de
treinamento continuo para servidores, que inclui atualizagdes sobre legislacao e técnicas
de fiscalizagao

INICIATIVAS

Reforco da infraestrutura tecnoldgica e melhoria dos sistemas em uso para otimizar as
acdes de fiscalizagao, coleta e analise de dados

Promocado da alocagdo de recursos para a contratagao, manutencao e ampliagdo de
sistema operacional com énfase na capacidade técnica

Aquisicdo de equipamento e veiculos para utilizagdo em operagdes fiscais

OBIJETIVO
Fortalecer processos de governanga nas agoes fiscais

INDICADOR
Resultados das agdes fiscais realizadas

INICIATIVAS

Implementacao de um sistema de gestao integrado para monitoramento em tempo real
Promogao da transparéncia institucional

Fomento da gestao por dados, indicadores de processos e o controle de resultados
Promog¢ao do mapeamento de processos internos com o objetivo de revisar e otimizar
0S processos internos (gestao por dados, indicadores e de processos)

Promocao e divulgacao das Camaras de Conciliagdo do GDF

Pessoas, Inovacao e Tecnologia

OBJETIVO
Aperfeicoar a Gestao de Pessoas

INDICADOR
Atividades internas realizadas que promovam a valorizagao dos servidores

INICIATIVAS

Estimulo de boas praticas de qualidade de vida

Fortalecimento das unidades administrativas e operacionais

Treinamento continuo de servidores das areas fins e meio

Realizagao de pesquisas de satisfacado periddicas para avaliar o ambiente de trabalho e
identificar areas de melhoria







