9201 - AGENCIA DE FISCALIZACAO DO DISTRITO FEDERAL - AGEFIS

1. HISTORICO DA CRIACAO E COMPETENCIAS

Legislacdo Atualizada e Sintese das Competéncias

A Agéncia de Fiscalizacdo do Distrito Federal - AGEFIS, autarquia sob regime especial, com
autonomia administrativa e financeira, foi criada pela Lei n® 4.150, de 05 de junho de 2008. Em
19 de janeiro de 2.015, por meio do Decreto n° 36.236, Art. 13, §3°, alinea III, a AGEFIS passou
a ser vinculada a Secretaria de Estado da Casa Civil, Relagdes Institucionais e sociais do Distrito
Federal.

O Art. 39, da Lei n® 4150, estabelece que compete exclusivamente a AGEFIS:

I - executar as Politicas de Fiscalizacdo de Atividades Urbanas do Distrito Federal, em
consonancia com as Politicas Governamentais;

II - supervisionar, planejar e coordenar as acdes de fiscalizacdao desenvolvidas pelos
integrantes da carreira de Fiscalizacdo de Atividades Urbanas do Distrito Federal;

III - coordenar a implantagcdo e administrar a arrecadacdo de precgos publicos e dos tributos
cuja competéncia de langcamento seja dos integrantes da carreira de Fiscalizagdo de Atividades
Urbanas do Distrito Federal;

IV - conceder, controlar e cancelar o parcelamento dos créditos ndo ajuizados referentes aos
precos publicos e as taxas administradas pela AGEFIS, na forma da lei;

IV - conceder, controlar e cancelar o parcelamento dos créditos ndo ajuizados referentes aos
precos publicos e as taxas administradas pela AGEFIS, na forma da lei;

V - expedir normas e padrdes a serem cumpridos no @mbito de suas atribuigdes;

VI - deliberar, na esfera administrativa, quanto a interpretacdo da legislacdo dentro da area
de sua competéncia;

VII - administrar suas receitas e elaborar proposta orcamentaria;
VIII - firmar convénios, contratos e parcerias, na forma da lei;

IX - privativamente: receber, instruir e julgar, em primeira instdncia, reclamacoes,
representagdes, impugnacdes, recursos e processos oriundos do exercicio da fiscalizagdo de
atividades urbanas e da fiscalizacdo de limpeza publica, na forma do seu Regimento Interno;

X - fiscalizar as vias e os logradouros publicos, visando a higienizacdo das areas urbanas e
rurais do Distrito Federal, bem como aplicar todas as sangdes previstas em lei, especialmente
as cominadas na Lei n° 41, de 13 de setembro de 1989; e,

XI - supervisionar, planejar e coordenar as agoes de fiscalizagdo de limpeza publica no Distrito
Federal.

A AGEFIS é dotada do poder de policia, poder este exercido exclusivamente pelos servidores
integrantes das carreiras de Auditoria de Atividades Urbanas do Distrito Federal e de
Fiscalizagdo de Atividades de Limpeza Urbana, no exercicio regular de suas atribuigbes. A
carreira de Auditoria de Atividades Urbanas congrega as especialidades vinculadas diretamente
a AGEFIS: Fiscalizacdo de Obras e Fiscalizacdo de Atividades Econémicas. A AGEFIS congrega
ainda a carreira de Fiscalizacao de Atividades de Limpeza Urbana, que exerce suas atividades
dentro das competéncias desta autarquia.

A Lei n® 4.479, de 01 de julho de 2010 alterou a denominacdo da carreira Fiscalizacao de
Atividades Urbanas do Distrito Federal passando a denominar-se Auditoria de Atividades
Urbanas do Distrito Federal.

As acdes dos Auditores e Auditores Fiscais visam a atender ao esculpido na Lei n® 2.706, de
27 de abril de 2001. As acdes dos Inspetores Fiscais, da carreira de Fiscalizacdo de Atividades
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de Limpeza Urbana, sao regidas pela Lei n°® 4.464, de 15 de janeiro de 2010. A Lei n° 5.194,
de 26 de setembro de 2013, alterou a denominagdo da carreira para Fiscalizacdo e Inspecao
de Atividades Urbanas.

Em 8 de abril de 2016 foi publicado o Decreto n°® 37.239, de 7 de abril de 2016, que
regulamentou a Politica de Fiscalizagdo de Atividades Urbanas do DF, prevista na Lei n® 4.150
e estabeleceu as diretrizes para definir e priorizar agdes da AGEFIS. Trata-se de dispositivo
legal inédito em todo o Brasil, que foi construido com a ampla participacdo e colaboracdao dos
servidores da instituigao.

A Estrutura Administrativa da AGEFIS foi, primeiramente, alterada pelo Decreto n© 36.944 de
03/12/2015, publicado no DODF n© 232 de 04/12/2015 e deu origem ao Regimento Interno da
AGEFIS, aprovado pela Instrucdo Normativa n© 98, de 30/07/2016, publicada no DODF n° 162
de 26/08/2016.

Devido a necessidade de alguns ajustes, a Estrutura Administrativa foi alterada novamente
por meio do Decreto n© 38.214, de 23/05/2017, publicado no DODF n© 98 de 24/05/2017. O
Regimento Interno também foi atualizado, tendo sido aprovado pela Instrugcdo Normativa n°
124 de 04/12/2017.

FORCA DE TRABALHO

Atividade-Meio Atividade-Fim Atividade-Meio Atividade-Fim
Servidores (Com cargo em (Com cargo em (Sem cargo em (Sem cargo em Total
comissao) comissao) comissao) comissao)
Efetivos do GDF 27 60 11 461 559
Conjissionados_ sem 49 23 72
vinculo efetivo
Requisitados de érgdos
do GDF 6 5 5 1 17
Requisitados de érgdos
fora do GDF
Estagiarios 12 12
Menor
Aprendiz/Projeto 14
14
Jovem Candango
Terceirizados (FUNAP)
Outros - especificar 256 256
Subtotal 82 88 298 462 930
() Cedidos para 4 36 1 26 67
outros orgaos
Total Geral 78 52 297 436 863

Outros * (Vigilantes - Servigos Gerais) e Terceirizados (Apoio-atendente-supervisor-artifice-encarregado-motorista).
* Geridos pelo contrato SEPLAG.

2. REALIZACOES POR PROGRAMA
6208 - TERRITORIO DA GENTE

Execucdo Orcamentaria e Financeira
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= . . Despesa -
Acgao/Subtitulo Lei Autorizada Empenhado | Liquidado

1471 - MODERNIZAGCAO DE SISTEMA DE
INFORMACAO 61440,0 4310,60 4310,60 4310,60
5894 - MODERNIZAGAO DE SISTEMA DE
INFORMACAO--DISTRITO FEDERAL 61440,0 4310,60 4310,60 4310,60
2557 - GESTAO DA INFORMACAO E DOS
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 193899,0 69864,74 | 69864,74 | 69864,74
5198 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO- 193899,0 69864,74 69864,74 69864,74
AGENCIA DE FISCALIZACAO-DISTRITO FEDERAL
2630 - FORTALECIMENTO DA FISCALIZACAO,
MONITORAMENTO E CONTROLE DO 49572,0 1464,30 1464,30 1464,30
TERRITORIO
0001 - FORTALECIMENTO DA FISCALIZAGAO,
MONITORAMENTO E CONTROLE DO TERRITORIO-- 49572,0 1464,30 1464,30 1464,30
DISTRITO FEDERAL
3053 - EDUCAGAO URBANA 50000,0 4400,0 4400,0 4400,0
0003 - EDUCAGAO URBANA--DISTRITO FEDERAL 50000,0 4400,0 4400,0 4400,0
4214 - IMPLEMENTACAO DE AGOES DE
FISCALIZACAO 50000,0 0,0 0,0 0
0002 - IMPLEMENTACAO DE ACOES DE
FISCALIZACAO--DISTRITO FEDERAL 50000,0 0,0 0,0 0
8505 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA 600134,0 358953,34 | 358953,34 | 277380,0
0005 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA-UTILIDADE
PUBLICA-DISTRITO FEDERAL 110694,0 0,0 0 0
8743 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA- _
INSTITUCIONAL - AGENCIA DE FISCALIZACAO- 489440,0 358953,34 [ 358953,34 277380,0
DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 6208 - TERRITORIO DA GENTE 1005045,00 438992,98 | 438992,98 | 357419,64

No Programa Territério da Gente, dentre os investimentos realizados pela AGEFIS em 2018
para aumento de sua eficacia, pode-se destacar:

. Acdo 1471 Modernizacdao do Sistema de Informacgdo: Os recursos nessa agao, foram
utilizados para as seguintes aquisicdes: Mouse optico, Teclado e HD interno e externo,
referente ao processo SEI n® 00361-00060070/2017-92.

. Acdao 2557 Gestdao da Informacdo e dos Sistemas de Tecnologia da Informacdo:
Orcamento utilizado para despesa com locacao de equipamentos de Tecnologia da Informacdo,
entre elas, as impressoras multifuncionais, Contrato n® 003/2016, processo SEI n°© 00361-
00001442/2016-00.

. Acdo 2630 Fortalecimento da Fiscalizacdo, Monitoramento e Controle do Territério:

. Despesa com contratacdo a empresa fornecedora do servigo de assinatura de normas
técnicas (NBRS) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

o Acgdo 3053 Educacao Urbana: Recurso utilizado com aquisicdo de material permanente,
cadeira de rodas, conforme processo SEI n°® 00361-00011404/2018-85.

o Agdao 4214 Implementagdo de AcgOes de Fiscalizagdo: Atendimento ao contrato

001/2016 de prestagao de servigos.
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o Acao 8505 Publicidade e Propaganda: Neste Programa de Trabalho a despesa foi
inteiramente destinada ao pagamento das publicacdes de Atos Legais e Administrativos da
AGEFIS, no Diario Oficial do Distrito Federal (DODF).

Indicadores de Desempenho por Programa de Governo

. . Indice mais P Desejado | Alcangado |Desejado 22| Alcancado | Desejado | Alcancado
Indicador Unidade recente Apurado | Periodicidade 12 Ano 12 Ano Ano 22 Ano 3% Ano 3% Ano Fonte
1719 - DESOBSTRUGAO E AGEFIS/UO 09201/
COMBATE AS OCUPAGOES UNIDADE |57 31/12/2016 |BIMESTRAL - 112 330 100 0 OE 4 /U0 9201/
IRREGULARES DO LAGO PARANOA OE 4

Justificativa:

novas desobstrucdes a partir de 2018.

2017 - Para o cumprimento das obrigagdes estipuladas na sentenca proferida na Agdo Civil Publica n2 2005011090580-7, a AGEFIS executou o Plano de Fiscalizagdo e Remogdo de Construgdes
e Instalagdes erguidas na APP do Lago Paranod em uma faixa de 30 metros da margem do Lago. A desobstrugdo foi iniciada em agosto de 2015 e concluida em dezembro de 2017, com um
total de 454 lotes desocupados em todo o processo, sendo 330 lotes somente em 2017.
2018 - O objetivo do indicador era acompanhar a execucéo Plano de Fiscalizagdo e Remogé&o de construgdes e instalagdes na APP do Lago Paranoa, executado no contexto do Projeto Governamental Orla
Livre - cuja meta foi baseada na sentenca proferida na Agéo Civil Publica n°® 2005011090580-7. A meta pactuada foi totalmente cumprida com as desobstrugdes ocorridas em 2015, 2016 e 2017, ndo cabendo

1716 - EXECUGAO DE AGAO FISCAL

NO COMERCIO ESTABELECIDO UNIDADE 10

31/12/2017

BIMESTRAL -

7.000 7.722

7.000 4763

AGEFIS/UO
09201/0E 4 / UO
9201/ OE 4

Justificativa:

atividade econdmica no Distrito Federal.

lestabelecimentos.

2017 - O indicador tem como finalidade mensurar a fiscalizagdo de comércios estabelecidos no ambito do Distrito Federal e verificar se as agdes fiscais estdo inibindo o exercicio irregular de

2018 - Para o Indicador 001716 - Execug&o de Agdo Fiscal no Comércio Estabelecido, a meta pactuada para o ano de 2018 é de 4.000 estabelecimentos fiscalizados, pois foram objeto de fiscalizagéo 4.763

1715 - PESSOAS SENSIBILIZADAS AGEFIS/UO

EM AGOES DE EDUCAGAO PARA  |PESSOA 1.713 31/12/2017 |BIMESTRAL - 1.500 5.342 1.000 5342 09201/0E 4 / UO
FISCALIZAGAO 9201/ OE 4
Justificativa:

2017 - Este indicador foi criado para sensibilizar os participantes acerca das agdes da AGEFIS em prol da acessibilidade e da educagdo para fiscalizagdo com foco na formagdo de cidaddos mais
conscientes e com estreitamento da relagdo entre a instituigdo e a Sociedade. Sdo eventos que compde este indicador: Palestras sobre acessibilidade em edificagdes, mobiliario, espagos e
lequipamentos urbanos e as agdes de sensibilizagdo em feiras livres, permanentes e eventuais do DF.
2018 - Acessibilidade (NBR 9050:2015), da Orla do Lago, dos Feirantes e em C ondominios e residéncias (coleta seletiva). Para o Indicador 001715- Pessoas Sensibilizadas em Ac¢6es de Educacéao para
Fiscalizacdo, a meta pactuada para o ano de 2018 foi de 3000 pessoas sensibilizadas, porém o nimero real de pessoas sensibilizadas pela AGEFIS em 2018 foi de 5.342 pessoas.

1758 - TEMPO MEDIO DE
EMISSAO DO RVH (RELATORIO DE |D
VISTORIA DO HABITE-SE)

A 23 30/06/2018

BIMESTRAL 30 23

30

SUOB/ AGEFIS / UO
9201/ OE 4

Justificativa:

2018 - Para Indicador 001758- Tempo Médio de Emisséo do RVH (Relatério de Vistoria do Habite-se), a meta pactuada foi de 20 dias, porém devido a ajustes
COE - Cédigo de Edificagdes do DF, o tempo real alcancado pela Agefis em 2018 foi de 23 dias.

no SISTEMA SISAF GEO e publicagéo do novo

1717 - AREAS DESOBSTRU/DAS NO

TERRITORIO M2 10.126.168

31/12/2016

BIMESTRAL -

10.000.000

20.815.426

3.000.000

122011086,

AGEFIS/UO
09201/0E 4 / UO
9201/ OE 4

Justificativa:

anual pactuada.

2017 - O indicador acumula o total de dreas desobstruidas em agdes de fiscalizagdo executadas pela AGEFIS, em dreas rurais e urbanas. A superagdo da meta se deve a melhorias implantadas
no servigo decorrentes do planejamento pré-operacional e do geoprocessamento das agdes. Dentre as a¢des de desobstrugdo consideradas no indicador, figuram as realizadas na Orla do

Lago Paranoad, a desobstrugdo de Parques Ecoldgicos e operagdes de Pronta Resposta.
2018 - O total de areas ocupadas irregularmente no Distrito Federal desobstruidas nos Parques Ecolégicos, Pronta-resposta e grandes operagdes, o que corresponde a 407% do realizado em relagéo a meta

0001 - PROGRAMA PARA OPERACAO ESPECIAL
Execucao Orcamentaria e Financeira

PECUNIA--DISTRITO FEDERAL

= . . Despesa I

Acgao/Subtitulo Lei Autorizada Empenhado Liquidado
9001 - EXECUCAO DE SENTENCAS
o e 50000,0 50000,0 12372,51 | 12372,51
6193 - EXECUGAO DE SENTENGAS JUDICIAIS-
AGENCIA DE FISCALIZACAO-DISTRITO 50000,0 50000,0 12372,51 12372,51
FEDERAL
9033 - FORMAGAO DO PATRIMONIO DO
A o 2386770,0 |2236594,00 |2236593,15 | 1821922,69
9560 - FORMAGAO DO PATRIMONIO DO
SERVIDOR PUBLICO-AGENCIA DE 2386770,0 | 2236594,00 2236593,15 | 1821922,69
FISCALIZACAO-DISTRITO FEDERAL
9041 - CONVERSAO DE LICENCA PREMIO
Do oy 21006831,0 | 4566165,00 | 4566164,43 | 4566164,43
0040 - CONVERSAQ DE LICENGA PREMIO EM | 5106031 0 | 4566165,00 4566164,43 | 4566164,43
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9050 - RESSARCIMENTOS,

INDENIZACOES E RESTITUICOES 6782918,0 8584987,99 | 8211488,62 | 8211488,62

7166 - RESSARCIMENTOS, INDENIZACOES E
RESTITUICOES-AGENCIA DE 6782918,0 8584987,99 8211488,62 8211488,62
FISCALIZACAO-DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 0001 - PROGRAMA PARA

OPERACAO ESPECIAL 30226519,00 | 15437746,99 | 15026618,71 | 14611948,25

Foi pago o valor de R$ 3.715.966,61 (trés milhoes, setecentos e quinze mil, novecentos e
sessenta e seis mil e sessenta e um centavos) em licenca prémio devidas aos servidores da
AGEFIS e o valor de R$ 448.484,72 (quatrocentos e quarenta e oito mil, quatrocentos e oitenta
e quatro reais e setenta e dois centavos) de restituicbes gerais devidas e instruidas no
processo SEI n© 00361- 00001925/2018-24, sendo contabilizado o montante de R$
4.164.451,33 (quatro milhdes, cento e sessenta e quatro mil, quatrocentos e cinquenta e um
reais e trinta e trés centavos).

Houve recolhimentos ao Programa de Formagdo do Patrimonio do Servidor Publico - PASEP no
valor de R$ 2.273.185,15 (dois milhdes, duzentos e setenta e trés mil, cento e oitenta e cinco
reais e quinze centavos) e pagamentos de ressarcimentos, indenizagdes e restituigdes no valor
de R$ 6.707.232,96 (sete milhdes, cento e cinquenta e sete mil, duzentos e trinta e dois reais e
noventa e seis centavos) e com pessoal requisitado da PCDF de R$ 274.572,48 (duzentos e
setenta e quatro mil, quinhentos e setenta e dois reais e quarenta e oito centavos).

Em atendimento ao Artigo 1° e 39, Lei n® 3.624, de 18 de julho de 2005, foi efetuado 01 (um)
pagamento com requisicao de pequeno valor por meio dos processos n® 0020.00009783/2018-
50, 0020-00024158/2018-38 € 0020-00024117/2018-41, no valor de R$ 12.372,51 (doze mil,
trezentos e setenta e dois reais e cinquenta e um centavos), em atendimento as decisdes judiciais
impetradas em desfavor da AGEFIS, bem como foram realizados os recolhimentos mensais
devidos ao Programa de Formacgdo do Patrimonio do Servidor Publico - PASEP, de acordo com
0s repasses recebidos pela Unidade.

6003 - GESTAO, MANUTENGAO E SERVIGOS AO ESTADO - GESTAO PUBLICA
1. Execugdo Orgcamentaria e Financeira

4. Despesa

2. Acgao/Subtitulo 3. Lei Autorizada

5. Empenhado 6. Liquidado

8502 - ADMINISTRACAO | 185325356,

DE PESSOAL 0 170381725,00 169700842,18 169700842,18

8883 - ADMINISTRAGCAO
DE PESSOAL-AGENCIA DE
FISCALIZAGCAO-DISTRITO
FEDERAL

185325356,0 | 170381725,00 169700842,18 169700842,18

8504 -’CONCESST\O DE
BENEFICIOS A 4324420,0 4267350,00 4226206,60 4226206,60
SERVIDORES

9689 - CONCESSAO DE
BENEFICIOS A
SERVIDORES-AGENCIA DE | 4324420,0 4267350,00 4226206,60 4226206,60
FISCALIZAGAO-DISTRITO
FEDERAL

8517 - MANUTENGCAO DE
SERVICOS
ADMINISTRATIVOS
GERAIS

15037031,0 | 14748481,84 14382878,16 12781766,75
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9806 - MANUTENCAO DE
SERVICOS
ADMINISTRATIVOS
GERAIS-AGENCIA DE
FISCALIZACAO-DISTRITO
FEDERAL

15037031,0 14748481,84 14382878,16 12781766,75

2396 - CONSERVACAO
DAS ESTRUTURAS
FISICAS DE ]
EDIFICACOES PUBLICAS

50000,0 2931,50 2931,40 2931,40

5334 - CONSERVAGAO
DAS ESTRUTURAS FISICAS
DE EDIFICACOES 50000,0 2931,50 2931,40 2931,40
PUBLICAS--DISTRITO
FEDERAL

TOTAL - 6003 - GESTAO,
MANUTENGAO E 204736807,

SERVICOS AO ESTADO - 00
GESTAO PUBLICA

189400488,34 188312858,34 186711746,93

Os recursos alocados foram utilizados, quase que na sua totalidade, no custeio da AGEFIS,
tais como: aquisicdo de material de consumo, material permanente (quadros brancos), prestacao
de servigos com contratos de manutencdo: energia elétrica, agua e esgoto, telefonia moével e
fixa, servicos de correio, servigos continuados administrativo, técnico operacional, encarregado
de transporte e motoristas, encarregado geral, supervisor de equipe, atendente, apoio
operacional, operador de maquinas, técnico em telecomunicagdes, artifice em manutencdo,
fornecimento de refeicdes preparadas, locacdo de equipamentos multifuncionais com fungdes
de cdpia, impressao digitalizada, transceptor digital portatil tetra com teclado numérico e seus
respectivos acessorios, locagdo de imdvel (sede), dentre outros.

O orcamento disponibilizado na fonte 220 (recursos proprios da AGEFIS) foi o valor de R$
5.160.000,00 (cinco milhdes, cento e sessenta reais), recurso que foi utilizado para atender as
necessidades da Agéncia com os Programas de Trabalho da Manutencéo.

3. INFORMACOES COMPLEMENTARES

RealizacOes extraordinarias.

A estratégia de Fiscalizacdo e Monitoramento do Territdrio, enfrenta desafios diarios para sua
implementacdo e demanda revisdes e atualizagdes constantes.

A execugdo da Politicas de Fiscalizacdo de Atividades Urbanas bem como a supervisdo, o
planejamento e a coordenagao de acoes de fiscalizacdo no Distrito Federal sdo de competéncia
exclusiva da AGEFIS, sendo forte contribuinte para o alcance do Objetivo Estratégico do
Governo do Distrito Federal: "Promover o planejamento, ordenamento e regularizacdo
territorial de forma integrada e sustentavel".

Desde 2015, e visando aprimorar seu desempenho institucional, a autarquia desenvolveu
uma estratégia de Fiscalizagdo e Monitoramento do Territério, que teve como premissas:

a) A necessidade de tratar os problemas da cidade de maneira integrada, padronizada,
isondmica, impessoal e eficiente;

b) A necessidade de otimizagao dos recursos humanos e materiais;
c ) A necessidade de equilibrar a distribuicdo das atividades de fiscalizacdo.

Esta estratégia de Fiscalizagdo e Monitoramento do Territério esta calcada em 05 (cinco) eixos
de atuagao, relembrados a seguir:

1) Governanga e Aprimoramento da Gestdo: a AGEFIS é reestruturada em 2015, as Regides
Administrativas Fiscais - RAF's sdo extintas e sdo criadas dentro das Superintendéncias as
Diretorias Tematicas por especialidade, compatibilizando os instrumentos de Fiscalizagdo aos
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de Planejamento de Uso e Ocupacgao do solo e a legislacdo que ampara sua atuagao, e adota
o0 Modelo de Gestao para Resultados - GpR;

2) Programacoes Fiscais: A AGEFIS abandona o modelo de divisdao do territério por trechos,
que traduzia a fiscalizacdo e o monitoramento tradicionais, e adota a metodologia de trabalho
por meio de Programacdes Fiscais;

3) Monitoramento do Territério: A AGEFIS utiliza dados geoespaciais no monitoramento do
territorio e no diagndstico de solugbes de temas relacionados as atividades de fiscalizagdo
para identificar, caracterizar e classificar tendéncias e padrdes de crescimento urbano no DF;

4) SISAF GEO: Desenvolvido e implantado um software para substituir o Sistema
Informatizado de Servigos e AclOes Fiscais — SISAF Legado, dentro de uma plataforma
tecnoldgica estruturada em maddulos de funcionalidades, com insercao de base cartografica,
aerofotogrametria e imagens satélites georreferenciadas;

5) Fortalecimento da Fiscalizacdo, Monitoramento e Controle do Territério: Modelo de
fiscalizacdo que integra agoes, cria arranjos de governanca, define instancias de decisao,
contem objetivos claros e apresenta diretrizes norteadoras para os seus instrumentos de
atuagdo, visando um controle mais eficiente e efetivo das agdes fiscais.

Em 2018, devido a continua reducdo da Forca de Trabalho da autarquia, a escassez de
recursos financeiros e dos desafios impostos pela ameaca da ocupacao desordenada do solo
no Distrito Federal, a AGEFIS implementou varias iniciativas, consideradas mais significativas,
que, a seguir sdo descritas e detalhadas, dentro dos 05 (cinco) eixos anteriormente descritos.

Todas as iniciativas sdao descritas com a seguinte estrutura:

. Contextualizagdo, que descreve, de forma sucinta, o cenario no qual a agado foi
desenvolvida, com o intuito de explicar os motivos ou caracteristicas que precederam ou
motivaram a acgao;

. Atividades Executadas, onde sdo descritos os procedimentos adotados, as tarefas
desenvolvidas, decisdes tomadas e recursos (humanos e materiais) utilizados;

. Resultados Alcancados, onde sdo apresentados os resultados obtidos de forma
discursiva ou por meio de tabelas e/ou graficos;

. Analise da Situacdo Atual, onde é feita uma analise da variacdo, comparando o que foi
previsto com o que ocorreu na realidade.

. Dificuldades Encontradas, que relata os problemas encontrados durante a realizacdo
da atividade e relaciona os resultados obtidos com estas dificuldades; e

o Conclusao, que apresenta um breve resumo dos resultados obtidos, e uma reflexao a
respeito de como aquela atividade contribui para o desempenho da AGEFIS, a importancia da
atividade e de suas implicacGes praticas (se houver) e, finalmente, apresenta as limitagoes
e sugestdes para atividades futuras.

Espera-se com este formato, maior clareza na descricao da iniciativa e suas contribuicoes
para o cumprimento da missao institucional e o desenvolvimento da Autarquia.

1. Governancga e Aprimoramento da Gestao
Contextualizacao

Desde 2015 a AGEFIS tem utilizado dados e informagdes geograficas como suporte as agoes
fiscais de sua competéncia. A sistematizacdo do uso das novas tecnologias de obtencdo e
tratamento de imagens de satélite se mostrou necessaria para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pela Autarquia.

Num cenario de reduzido quadro de pessoal especializado, o uso de tais tecnologias propicia
precisdo e agilidade ao monitoramento do territério, sobretudo no contexto de crescente
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numero de ocupacdes irregulares do solo a ameacar o ordenamento urbanistico no Distrito
Federal.

Noutra vertente, a AGEFIS, a exemplo do GDF, realiza a celebragcdo de Acordos de Resultados
(AR's), onde sdao pactuadas entregas e metas definidas nos respectivos projetos e indicadores
propostos para serem concluidos no ano em vigor. Esses AR's Institucionais sdo celebrados
em evento com ampla participacdo dos servidores da autarquia e s3ao assinados pelos
principais gestores em conjunto com a Diretora-presidente.

Em 2017, a AGEFIS foi premiada pelo Governo do Distrito Federal por estar entre as 3 (trés)
unidades distritais com maior adesao ao Modelo de Gestdo para Resultados - GpR. A Agente
de Planejamento (AGEP) da autarquia foi premiada entre os 05 (cinco) representantes que
mais se empenharam na implantacdo do supracitado modelo. Os resultados foram
amplamente divulgados pela AGEFIS na Reunido de Avaliacdo da Estratégia, realizada no Cine
Brasilia, que contou com a presenca de centenas de servidores que prestigiaram o evento.

A Unidade de Monitoramento da Gestdo para Resultados - UMAGER, vinculada a
Superintendéncia de Gestdo e Planejamento - SUGEP, serd responsavel pelo
acompanhamento, monitoramento e pelos demais atos de gestdo do Plano Estratégico, ciclo
2017/2020, da AGEFIS e possibilitara o estabelecimento de corpo técnico especializado e
qualificado para o exercicio das atividades de sua competéncia, entre elas, o monitoramento
e a avaliacao da implantacdo dos Planos Estratégicos Governamental e Institucional, do Plano
Plurianual - PPA, do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI, entre outros, para fins
de promogao dos avangos necessarios ao bom desempenho institucional e a geracdo de
resultados eficazes na prestacao de servigos publicos ao cidadao.

Atividades Executadas

Foram propostas e implementas pela Governadoria, por meio da edicdo dos Decretos n°
38.999, de 20 de abril de 2018, e n© 39.107, de 7 de junho de 2018, mudancgas na estrutura
organizacional da AGEFIS.

Foram criadas a Unidade de Geoprocessamento e Monitoramento - UGMON, vinculada
diretamente a Direcdo Geral, e a Unidade de Monitoramento da Gestdo para Resultados -
UMAGER, vinculada a Superintendéncia de Gestdo e Planejamento - SUGEP. Foram
promovidas, ainda, mudangas de menor vulto, mas relevantes para a melhoria da qualidade
dos servicos prestados, como a unificagdo da OUVIDORIA com a Unidade de Relacionamento
com o Cidadao-UNICI.

Resultados Alcangados

A reestruturagdo administrativa promovida na AGEFIS em 2018 resultou no seguinte
organograma da autarquia.

Analise da Situacgdo Atual

A UGMON dotou a AGEFIS de analise sistematizada de dados e informacdes territoriais para
suporte as agoes no processo de fiscalizacdo e de gestdo, implementando, coordenando e
gerenciando a politica de inteligéncia de informacbes geograficas da AGEFIS no que concerne
a obtencéo, analise e validacdo de dados, gestdo, conservacao do acervo de dados geograficos
da AGEFIS.

A UMOGER, por sua vez, passou a ser responsavel pelo acompanhamento, monitoramento e
pelos demais atos de gestdo do Plano Estratégico, ciclo 2017/2020 da AGEFIS, possibilitando
o estabelecimento de corpo técnico especializado e qualificado para o exercicio das atividades
de sua competéncia, entre elas, o monitoramento e a avaliacdo da implantacdo dos Planos
Estratégicos Governamental e Institucional, do Plano Plurianual - PPA, do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdao - PDTI, entre outros, para fins de promocao dos avancgos
necessarios ao bom desempenho institucional e a geracao de resultados eficazes na prestagao
de servigos publicos ao cidadao.
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Conclusao

A reestruturagcdao administrativa implementada em 2018 conferiu a AGEFIS importantes
avangos em sua gestdo estratégica e nas atividades de monitoramento do territério.

2. Redistribuicdo e Gestdo da Forca de Trabalho
Contextualizacao

No Planejamento Estratégico da AGEFIS, foram sintetizados e dispostos os objetivos
estratégicos, indicadores e metas tracados pelo 6rgdo para, cumprindo sua missao
institucional, contribuir na entrega para a sociedade do Programa Territorio da Gente, que
pretende "Promover o planejamento, ordenamento e regularizacdo territorial de forma
integrada e sustentavel".

Implantar um Planejamento Estratégico de forma que, este, se transforme em rotina na
instituicdo, apresenta algumas dificuldades que impedem a sua plena execugao, como por
exemplo, a priorizacao dos principais processos de negécios devido a falta de integracao entre
as areas, sombreamento de atribuicbes, escassez de recursos organizacionais, falta de
mensuracao do desempenho das atividades, dentre outros fatores.

A AGEFIS trabalha com um cardapio de Programagoes Fiscais Taticas que englobam todos os
temas relativos as competéncias legais de cada especialidade. Das Programagoes Fiscais
Taticas derivam as Programacoes Fiscais Operacionais.

Pelo levantamento efetuado pela Superintendéncia de Planejamento, das Programagoes
Fiscais Operacionais executadas pelas especialidades, foi identificada uma falta de
planejamento no estabelecimento de prioridades. A AGEFIS atua basicamente, a partir de
demandas externas.

Identificou-se também que falta uma consolidacdo adequada dos resultados e o devido
encerramento das Programacdes Fiscais Operacionais nas Superintendéncias das Atividades
Fim, para possibilitar uma avaliacdao consistente dos seus resultados.

Quando cobrados a apresentar os resultados de forma adequada, consistente e conforme
estabelecido na IN 126/2017, os gestores alegam que ndao executam determinadas atividades
pela falta de pessoal interno.

O Auditor Fiscal que atua externamente ndo estd inserido na rotina do trabalho interno e
planejamento das acg0es fiscais, portanto, muitas vezes ndo compreende o objetivo das acdes
fiscais ou ndo se sente parte do processo. O pessoal externo alega que ndo participa do
planejamento e das decisdes sobre as agdes a serem desenvolvidas.

E neste cendrio que foi tomada a decis&o de dividir a forca de trabalho da AGEFIS em equipes,
com 04 parametros fundamentais: a especialidade, o tema da equipe dentro da especialidade,
e, por fim, onde e como a carga horaria serd cumprida - totalmente interna, totalmente
externa ou parcialmente interna/externa.

Para tanto foi instituido o Comité Gestor, em carater permanente, com a finalidade de
implantar o Gerenciamento de Tarefas e Acgles Fiscais - GETAF, por meio da Instrucdo
Normativa n° 131, de 23 de margo de 2018.

Atividades Executadas

. Mapeamento do macroprocesso da agao fiscal;

. Apresentacdao do macroprocesso para as Unidades Organicas;

o Fluxo dos processos de Programacao Fiscal Operacional, Auto de apreensdo e
Embargo, Ouvidoria, Pré-Operacional, Habite-se TFE e TEO e Monitoramento;

. Diagnéstico da Estrutura de Apoio;

. Definicdo e descricdo das equipes de trabalho;
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. Dimensionamento das equipes;

. Pontuacao dos servidores;

. Processo de selecdo e atendimento aos recursos;
. Divulgacao final dos resultados;

. Realocacdo das equipes.

Resultados Alcancados

A implementacdo desse primeiro ciclo de adequacao e otimizacao de recursos humanos da
AGEFIS, resultou na realocacao dos servidores, distribuidos da seguinte forma:

. Equipes internas ....ccooviiiiii i 123 servidores;
. EQUiIpes externas ....cccoviiiiiiiiiiii e 114 servidores;
. Equipes de jornada mista - interna e externa .... 360 servidores.

Essa reestruturacdo teve como alvo principal a jornada mista que reforcou as equipes de
trabalho em 35 atividades internas consideradas prioritarias ou importantes de 13 unidades
organicas.

Analise da Situacdo Atual

A readequacdo das equipes e jornadas de trabalho trouxe um resultado pratico imediato que
foi o reforgco das equipes de trabalho internas de todas as atividades consideradas prioritarias
ou importantes. Portanto, a questao de defasagem de pessoal foi, a principio, resolvida. No
entanto ainda é cedo para avaliar como essas mudangas impactaram os resultados da
AGEFIS, em razdo do pouco tempo de implantacao e da inexisténcia de indicadores para todas
as atividades exercidas.

Com a continuagdo do Mapeamento de Processos e da sua compatibilizacdo com o
Planejamento Estratégico, a ser expandido para mais atividades, os resultados poderdao ser
melhor quantificados e avaliados.

De outro lado, ha o resultado institucional decorrente da expertise adquirida por todo o quadro
de gestores e servidores envolvidos no processo de readequagao das equipes, que podera
servir de base para um novo ciclo do Mapeamento de Processos e do Planejamento Estratégico
da Agéncia.

Dificuldades Encontradas

A AGEFIS passa nesses Ultimos anos por um processo muito acentuado de mudancas
organizacionais, além disso sofreu uma reducdo significativa da forca de trabalho, por
aposentadorias.

Associado a isso se detectou precariedade no gerenciamento e controle das atividades por
parte dos gestores. Houve ainda restrigdes devido a resisténcia por parte dos servidores, a
falta de conhecimento no assunto por parte da equipe técnica e a limitacdo de tempo dedicado
aos trabalhos dessa atividade.

Esse quadro dificultou a implantacao desse projeto e a adaptacao das equipes de trabalho a
nova situacao de lotacao e jornada.

Conclusao

Dada a necessidade premente de redimensionamento da forca de trabalho, a realizagdo de
um primeiro ciclo de gestdo produziu uma avaliagdo da situagdo geral da Agéncia e o
remanejamento de pessoal, atendendo as demandas mais importantes.

Houve um ganho em conhecimento em relagdo a adequacdo da estrutura organica as
atividades desenvolvidas pela AGEFIS, gerando otimizacao de recursos e ampliando os
resultados.
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Agora os trabalhos devem prosseguir visando a complementacdo do Mapeamento de
Processos da Agéncia, a avaliacdo adequada dos resultados, em face do Planejamento
Estratégico, e a implantagdo e acompanhamento das propostas mais promissoras e eficazes.
Trata-se de trabalho complexo e especializado, que devera caso possivel, contar com o apoio
de consultoria especializada, para alcangar os melhores resultados.

3. Modelo de Gestdo para Resultados (GpR)

Contextualizagao
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O Planejamento Estratégico da AGEFIS - 2017-2020, aprovado pela Instrucdo Normativa (IN)
n° 113/2017-AGEFIS, ocorreu em consonancia com o Planejamento Estratégico do Governo
do Distrito Federal, que em 2016, instituiu o Modelo de Gestdo para Resultados e o Sistema
GestdoDF, por meio do Decreto n® 37.573/2016. Em decorréncia desse alinhamento, a
AGEFIS pactuou Acordo de Resultados (AR) com o Governo do Distrito Federal - GDF, com a
interveniéncia da Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestdo do Distrito
Federal - SEPLAG.

De maneira analoga, a Diretora Presidente da AGEFIS, replicando o modelo adotado no dmbito
do Governo do Distrito Federal, pactuou um Acordo de Resultados no ambito institucional.

Atividades Executadas

o Em 2018, foram pactuados 41 projetos e 41 indicadores, totalizando 82 iniciativas;
o ProposicGes de acdes e projetos, para cada objetivo estratégico do Mapa Estratégico;
. Definicao dos projetos prioritarios, de Governo e da AGEFIS, segundo critérios diversos

de competéncia, necessidade, viabilidade, adequacdo, com foco nos Objetivos Estratégicos
definidos;

o Elaboracao do Acordo de Resultados (AR) da AGEFIS, com a vinculagao das unidades
organicas da Agéncia, de forma a assegurar a execucdo dos projetos e o cumprimento dos
prazos; e,

o Langamento dos Projetos e Indicadores no Sistema GestaoDF, software desenvolvido
e mantido pela SEPLAG, para registro, monitoramento da execucdao e avaliacdo dos
resultados.

Resultados Alcancados
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Em 2018, das 82 (oitenta e duas) iniciativas acordadas, 11 (onze) foram pactuadas no Acordo
de Resultados firmado com o Governo do Distrito Federal e 05 (cinco) como indicadores do
Plano Plurianual (PPA), ciclo 2016/2019, da AGEFIS.

Iniciativas por area responsavel:

CHEFIA GABINETE; 3; 4%

UREC; 5; 6% CONTROLADORIA; 1;1%
UTI;4; 5% ASCOM;6;7%
UGMON; 2; 2% eSS | CORREGEDORIA; 2; 2%
UNINT;1;1% | GABINETE; 2; 2%
TIA; 3;4% \ ——
OUVIDORIA; S; 6%

SUOP; 3;4%
PROJU; 2; 2%

SUOB;7; 9%

SUAL;12;15%

SUGEP;10;14%

SUFAE; 6; 7%

SUFIR; 6; 7%

Fonte: SUGEP/AGEFIS.

O grafico acima, encontra-se a quantidade de iniciativas pactuadas por cada unidade
administrativa da AGEFIS, bem como o seu percentual de participacdao no Planejamento
Estratégico, ciclo 2017/2020, da autarquia. Registrando-se que as 06 (seis)
superintendéncias possuem o total de 54% (cinquenta e quatro por cento) das entregas
(projetos) e resultados (indicadores) pactuados no referido instrumento estratégico.

Andlise da Situacdo Atual

Entre os resultados de janeiro a outubro de 2018, concluiu-se a atualizacdo dos projetos e
indicadores que ja apresentam ganhos, entre eles, a crescente desobstrugdo do territério
publico ilegalmente ocupado, a reducao do tempo médio de emissao do Relatorio de Vistoria
do Habite-se (RVH), a realizacao de sensibilizacdes educativas em acessibilidade e a redugao
do tempo de julgamento na 1@ e 2° instancia da AGEFIS.

Dificuldades Encontradas

A principal dificuldade deste Modelo de Gestdo é a implantagdo do Ciclo PDCA completo.
Entende-se que é necessario a criagdo de uma agenda de reunides mensais, para o
acompanhamento dos trabalhos.

Conclusao

A revisdao e o alinhamento dos instrumentos de planejamento, como o Planejamento
Estratégico Institucional, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI e o Plano
Plurianual - PPA, e a adocdo ao Modelo de Gestdao para Resultados, trouxeram notorios
beneficios a AGEFIS, na medida em que as acbes passam a focar resultados que agreguem
valor a instituicdo e a Sociedade.

A AGEFIS permanece buscando a exceléncia no exercicio de sua missdo institucional, sendo
consciente do seu papel fundamental na busca de promover o planejamento, ordenamento e
regularizagdo territorial de forma integrada e sustentavel.

Para 2019, pretende-se revisar o Plano Estratégico, ciclo 2017/2020, da AGEFIS para
alinhamento dos artefatos estratégicos (PDTI, PPA, entre outros) com vistas a prover o evento
de assinatura dos novos AR Institucionais até marco do préximo ano.

4. Julgamento de Processos
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A AGEFIS possui 02 (duas) unidades para julgamento de recursos administrativos na sua
estrutura orgéanica. A Primeira Instancia fica a cargo da Unidade Técnica de Julgamento - UTJ,
responsavel pela analise e julgamento dos recursos administrativos iniciais, que questionam
os atos praticados pelos Agentes Fiscais. O Tribunal de Julgamento Administrativo — TJA é o
responsavel pelo julgamento dos recursos em segunda instancia, revisando as decisdes da
uTl.

4.1 Unidade técnica de julgamento - 12 Instancia
Contextualizacao

A Unidade Técnica de Julgamento instrui e saneia os processos dos autos de infragoes, autos
de notificacdes, intimacbes demolitérias, embargos, autos de interdicbes e autos de
apreensdes submetidos ao julgamento de impugnagdes em 12 instancia.

Atividades Executadas

Entre outras tarefas, destaca-se:

o Analise da admissibilidade das impugnacgdes quanto a tempestividade e a regularidade
da representacao;

o Emissdo de pareceres sobre o mérito da impugnacao;

o Emissdo de pareceres sobre a consisténcia material e formal de autos de infragdo nao
impugnados

o Dar ciéncia aos interessados das decisGes proferidas por esta UTJ;

. Confecgdo de AR’s para a ciéncia das decisdes e intimagoes;

. Elaboracdo dos Editais para a ciéncia das decisGes e intimacdes;

. Emissdo de minutas de declaracao de revelia, decisdes e intimagdes para os processos

fisicos e eletronicos dos autos;

o Emissdo de despachos com encaminhamento de processos fisicos e eletronicos ao TJA
para fins de julgamento em 22 instancia.

Resultados Alcangados

A partir de setembro de 2015, segundo informagdes do SICOP, 38.794 (trinta e oito mil
setecentos e noventa e quatro) processos fisicos ficaram sob a guarda da UTJ e, 32.259 (trinta
e dois mil duzentos e cinquenta e nove) processos foram analisados e julgados.

Com a implantacdo do SEI em 17/07/2017, também foram analisados e julgados 1.460
processos eletrénicos.

O atual estoque de processos fisicos na UT] é de 6.535 processos (sendo 1.597 prescritos,
2.040 processos com remessas ainda ndo encaminhadas pela DIDOC), dos quais de 2.898
processos estdo pendentes de analise.

Entre o preparo e julgamento dos processos, todos sendo realizados por servidores efetivos
em suas respectivas especialidades, tém-se que, em 2015, foram analisados e julgados 1.227
processos, em 2016, 12.243 processos, em 2017, 13.771 processos e, em 2018, até a
presente data, 5.018 processos.

Andlise da Situacdo Atual

No ano de 2018, a UTJ estabeleceu como meta o término dos julgamentos dos processos
fisicos, porém, como relatado nas Dificuldades Encontradas, estima-se o atingimento de
aproximadamente 70% da meta. Assim, para o ano de 2019, ha necessidade de priorizagdo
do cumprimento integral do julgamento dos processos fisicos, com prioridade aos processos
mais antigos.

Para encarar esse novo desafio e ao mesmo tempo ampliar as metas visando a qualidade no
atendimento das demandas, a UTJ trabalha em parceria com a Unidade de Tecnologia (UTEC)
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e outras unidades da AGEFIS, visando a criagdo e implementacao de novos recursos
tecnoldgicos, propostos pelos proprios servidores, que culminardo na melhoria na qualidade
das informacdes, dando o devido suporte para que as decisdes sejam proferidas em um menor
intervalo de tempo, acompanhando a agilidade proporcionada pelo SEI. Tudo isso para
alcancar niveis de exceléncia para o bom atendimento das demandas da sociedade.

Dificuldades Encontradas

A reducao do efetivo de servidores lotados na UTJ por motivos de: licengca médica,
aposentaria, transferéncia para outra Unidade Organica da AGEFIS.

No periodo de 06/08/2018 a 30/09/2018, houve a fase de adaptagdo e o treinamento dos
servidores lotados na UTJ, que cumprem a escala de horario de jornada mista. Neste periodo,
essa demanda de capacitacdao comprometeu o desempenho do julgamento de processo,
refletindo diretamente no cumprimento da meta prevista para este exercicio.

Os projetos que visam uma maior agilidade nos julgamentos dos processos e que estdo
intimamente ligados ao desenvolvimento de novas ferramentas eletronicas, ndo puderam ser
concluidos em funcgdo da dificuldade de manter uma equipe dedicada ao desenvolvimento
dessas tarefas, tanto por parte da UTJ como por parte da UTEC.

Conclusao

Os trabalhos desenvolvidos na Unidade Técnica de Julgamento, mostram um novo modo de
tratamento na anadlise e julgamentos dos processos de 12 instdncia, com a celeridade
necessaria, buscando dar respostas as impugnacgdes que sdo apresentadas. Assim, o objetivo
principal da UTJ no tratamento desses processos, permitiu que as areas finalisticas da AGEFIS
pudessem atuar sem que fossem sobrecarregadas com as tarefas advindas do julgamento.

Ao julgar, buscamos a racionalidade, a avaliagdo das circunsténcias do ato fiscalizador, a
compreensao da realidade, o conhecimento do regramento legal com o objetivo de construir
decisdoes de modo a impactar o comportamento de um ou mais individuos.

4.2. Tribunal de Julgamento Administrativo - 22 Instancia
Contextualizacao

O Tribunal de Julgamento Administrativo - TJA/DF foi criado em 2008 pela Lei 4.150/2008,
vinculado a Agéncia de Fiscalizagao do Distrito Federal, com atribuicdo de julgar, em segunda
e ultima instancia administrativa do Distrito Federal, os processos administrativos fiscais e de
exigéncia de créditos tributarios e ndo tributarios oriundos do exercicio do poder de policia,
no ambito de competéncia da AGEFIS.

Atividades Executadas

o Estipulou-se uma meta mensal de julgamento (ano 2016) de 60 processos
administrativos para Conselheiros do DF e de 20 processos para Conselheiros de entidades
Civis;

. Realizaram-se 4 sessdes julgamentos mensais, por cdmara do TJA/DF, nos anos de
2016 e 2017. No ano de 2018, com uma menor quantidade de recursos apresentados,
realizou-se 1 sessao de julgamento por cdmara;

. Realizaram-se mutirdes de langamentos no Formuldrio DIDA (Demonstrativo de
Inscricdo em Divida Ativa), Intimagdes dos Interessados, via DODF (publicou-se um total de
10 Editais de Intimacao no Diario Oficial do Distrito Federal, nos anos de 2016 a 2018);

. Apoés a implantacdo do sistema SISLANCA/SEFAZ-DF, realizou-se mutirdes de
lancamentos dos respectivos valores dos Autos de Infragdo;

o Com a implantacdo do sistema SEI, realizou-se um aperfeicoamento dos servidores
lotados no TJA/DF, para maior agilidade da finalizacdo dos processos administrativos;
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. Elaborou-se planilhas para a anotacao das datas de cada uma das fases (etapas) como
fator de medicdo do tempo de permanéncia de cada processo.

. O TJA desenvolveu em 2017 o Diagnéstico de Vicios Encontrados nos Autos de Infracao
julgados em segunda Instancia, visando a melhorar a qualidade e proporcionar maior
seguranca juridica dos documentos lavrados pelos servidores competentes.

. Foram analisados 4219 processos relativos aos exercicios de 2015 a 2018,
identificados os vicios que ensejaram o provimento dos recursos e apresentados os
resultados. Considerando um total de processos julgados neste Tribunal de Julgamento
Administrativo - TJA, no periodo de 2015 a 2018, menos de 5% dos recursos analisados levou
ao provimento do pleito, ou sejal93 processos.

. Com base no diagnodstico, a Presidente do TJA/AGEFIS decidiu elaborar Oficina de
Trabalho, como projeto estratégico de 2018, para apresentar aos agentes fiscais lotados, a
analise dos erros e vicios que mais ocorreram.

. O TJA desenvolveu ainda o projeto de Otimizacdo do tempo total de julgamento dos
recursos em 22 instancia administrativa, visando a redugdo do tempo de analise por meio da
melhoria da qualidade do processo.

Resultados Alcangcados

No ano de 2017, a meta do tempo médio de permanéncia dos processos no TJA, era de 180
(cento e oitenta) dias e foi atingido tempo médio de 116 (cento e dezesseis) dias.

Ja no ano de 2018, a meta a ser atingida era manter o mesmo tempo de permanéncia de
2017. De janeiro de 2018 a outubro de 2018, o tempo médio de permanéncia foi de 95
(noventa e cinco) dias.

A partir dos relatorios apresentados, elaborou-se o quadro resumo dos processos julgados,
com o intuito de se chegar ao levantamento dos tipos de processos julgados, por
especialidade, assim, como os quantitativos de resultados dos julgados.

4219

RS 2.831.795.16

2103 RS 6.482 981,19

889 RS 2.658.565.06

335 RS 1.351.211.35 2103
__ Total | 4219 RS 13.324 552,76 b —
* Observagao: Até 0 més de Outubro/2018 392 389

-
s

2015 2016 2017 2018  Total

A partir dos relatérios apresentados, elaborou-se o quadro resumo dos processos julgados,
com o intuito de se chegar ao levantamento dos tipos de processos julgados, por
especialidade, assim, como os quantitativos de resultados dos julgados.

Destes 4.219 processos, obteve-se o quantitativo de processos com recursos providos, devido
a falhas, vicios, detectadas:
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R$ 1.948.844,84

R$ 1.002.954.85 ® Quantidade de processos
R$ 516.211,38 ] = Valor total dos autos
R$ 429.678.61
33 50 110 193
FLP AEU OEU | TOTAL
(FAU)

Analise da Situacdo Atual
Neste ano de 2018, o resultado atingido superou em 22% a meta estipulada (manter o tempo
médio atingido em 2017).
Dificuldades Encontradas

) Falta de equipamentos de informatica com 2 monitores, sendo um para analise do
processo SEI e o outro para facilitar o estudo e preparacao dos relatérios de julgamento;

o Softwares, como o Microsoft Word, que facilitam a producdo dos votos e acorddos dos
Conselheiros deste Tribunal de Julgamento Administrativo;

o Falta de espaco fisico apropriado para julgamento (auditério com espaco para receber
os interessados e colegas de carreira, que queiram e/ou necessitem acompanhar as sessoes
de julgamentos);

. Constantes trocas de Conselheiros de entidades civis;
o Falta de corpo administrativo capacitado para agilizar o andamento processual;
o Constantes alteracdes no regimento interno do TJA/DF, atribuindo novos tipos de

recursos administrativos para serem recebidos e analisados pelo TJA/DF, como recursos
referentes a Autos de Embargo, Autos de Intimacdo Demolitéria, Autos de Interdicdo, etc.

Conclusao

Observa-se que com os esforcos aplicados, o resultado do tempo médio de permanéncia dos
julgados decaiu.

Mas existe a necessidade de constante aperfeicoamento dos métodos de tramites processuais,
com profissionais capacitados, na area administrativa.

Necessita-se uma constante modernizacdo dos equipamentos de informatica do TJA/DF e
também uma busca de melhor ambiente fisico para sede do Tribunal, com espagos para
julgamento condizentes com a importancia do trabalho realizado e também para o andamento
administrativo dos processos.

Com o advento dos novos tipos de recursos julgados pelo TJA/DF, sera necessaria uma melhor
estrutura administrativa, com mais profissionais qualificados.

5. Arrecadacao

Contextualizagao

A Unidade de Receita coordena e elabora a execucao das atividades relativas a arrecadacao,
a cobranga e ao controle dos valores arrecadados pelas taxas (TEO/TFE), multas ndo
tributarias (OEU, AEU, FAU) e tributarias (TEO/TFE), inscricdo em Divida Ativa, parcelamentos
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de débitos e cobranca dos pregos publicos referentes a quiosques/trailers as cobrancas de
competéncia arrecadadora da AGEFIS.

A necessidade de dinamizar as acgoes realizadas pela Unidade de Receita, bem como aprimorar
e incrementar a arrecadacgao foi a razao de implementacao de mudancgas pontuais nas rotinas
do setor e interagdo com outros érgaos do GDF. Com isso foi possivel atender as demandas
internas e externas em tempo mais célere, possibilitando um avango nas respostas, bem
como um acréscimo de receitas de competéncia da AGEFIS.

Atividades Executadas
. Atualizacdo da base de contribuintes nos sistemas informatizados da Agefis;

. Construcdo em andamento de Web Service junto a Secretaria de Estado de Fazenda
para transferéncia de dados relacionados a cobranca de preco publico de quiosques e feiras.
Atualmente em fase de teste.

. Otimizacdo nas rotinas processuais que reduziram o tempo de resposta aos
requerimentos solicitados.

o Padronizagao na rotina de lancamento e cobranga dos custos operacionais relacionados
as acOes de demolicdo e apreensdo.

o Interacdo com a Superintendéncia de Atividades EconOmicas com a criacdo de
programacao fiscal para lancamento de oficio da taxa de funcionamento de estabelecimento
por meio do Programa de Captura de Dados - SCA - Auditoria Tributaria;

. Alinhamento das competéncias com os servidores da Unidade de Receita na busca de
uniformizacao e aperfeicoamento das acbes do setor;

o Acordo técnico com a Secretaria de Estado de Fazenda para adequacgao de funcgées do
Sistema de Lancamento de Créditos — SISLANCA permitindo sua adaptacdo ao migrar os
créditos da Agefis.

Resultados Alcancados

Arrecadacio da AGEFIS - 2017 ws 2018:
R 8000 GO0 00

R§ B 000000 00
R§ 7 0 ooo
R¥ 6000000 0
R £000.000 00
A§ 4.000 00000

A% 3000 D00 0g
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Arrecadagao da AGEFIS:

Meses 2017 2018 Diferenca % ?zeo'?;r/ezcgldgf%
Janeiro R$ 1.341.023,43 R$ 1.339.752,42 RS 5.768,10 -0,43%
Fevereiro R$ 1.244.446,13 R$ 1.453.012,34 R$  208.566,21 16,76%
Margo R$ 1.437.349,00 R$ 1.373.570,17 R$  63.778,83 ~4,44%

Abril R$ 1.152.345,02 R$ 1.115.756,45 R$  36.588,57 -3,18%
Maio R$  8.336.280,40 R$ 7.035.547,31 -R$ 1.300.733,09 -15,60%
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Arrecadacdo da AGEFIS:

Meses 2017 2018 Diferenca % ?foqgr/ezcgfg;;é"
Junho R$ 2.586.432,60 R$ 2.112.713,25 R$  473.719,35 -18,32%
Julho R$ 2.394.904,17 R$ 3.121.391,49 R$  726.487,32 30,33%
Agosto R$ 1.492.566,87 R$ 2.212.068,11 R$  719.501,24 48,21%
Setembro R$ 2.261.329,23 R$ 1.784.385,10 R$  476.944,13 -21,09%
Outubro R$ 1.788.385,60 R$ 1.890.437,96 R$  102.052,36 5,71%
Novembro|  R$  882.532,06 R$ 1.062.349,55 R$ 179.817,49 20,38%
Dezembro | R$  932.373,46 R$ 1.151.112,66 |  R$  220.739,20 23,67%

TOTAL| R$ 26.782.341,43 | R$ 25.652.096,81 | -R$ 200.368,25 -0,75%

Fonte: UREC/AGEFIS, em 31/01/2019.
Fonte: UREC/AGEFIS.

Tem-se em janeiro a dezembro de 2018, respectivamente ajustados, os seguintes valores:
Janeiro = R$ 1.339.752,42; Fevereiro = R$ 1.453.012,34; Marco = R$ 1.373.570,17; Abril
= R$ 1.115.756,45; Maio = R$ 7.035.547,31; Junho = R$ 2.112.713,25; Julho = R$
3.121.391,68; Agosto = R$ 2.212.068,11; Setembro = R$ 1.784.385,10; Outubro=
R$ 1.890.437,96; Novembro= R$1.062.349,55 e Dezembro= R$ 1.151.112,66; totalizando
= R$ 25.652.096,81.

A reducdo na arrecadacdo em relacdo ao mesmo periodo do ano passado se deu,
principalmente, pelas isencbes de Taxa de Funcionamento de Estabelecimento - TFE aos
feirantes, instituicOes religiosas e a microempresas em seu primeiro ano de criagdo, de acordo
com o art. 19 da Lei Complementar n® 783/2008, bem como pela suspensdao da Taxa de
Execucao de Obras - TEO, em atendimento ao §2° do art. 23 do Decreto n° 38.939/2018 que
diz: "Durante o periodo de paralisacdo da execucdo de obra de construcdo, demolicdo,
reforma ou parcelamento de solo, devidamente declarada na forma do §1°, ndo havera
incidéncia da TEO, ficando suspensa sua cobrancga a partir da data da declaragao".

Assim, para o periodo de janeiro a outubro de 2018, houve decréscimo total no valor de R$
600.924,75, que corresponde a redugao de 2,50% na arrecadacao da AGEFIS.

Foi realizado um estudo técnico entre os meses agosto a setembro de 2018, onde constou o
levantamento sobre o potencial de arrecadacdo das empresas que nao realizam o pagamento
da TFE, esse niumero pode chegar a mais de 100 mil estabelecimentos. Para este fim, criou-
se a Programacdo Fiscal Tatica (PFT) para fins de auditor as empresas identificadas como
inadimplentes da TFE, sendo o projeto piloto realizado nas do ramo de farmacia e materiais
de construcao.

Dificuldades Encontradas

o Os problemas apresentados na Unidade Receita para executar suas atividades de
forma plena esbarram na falta de implantacdo de solugdes de TI, bem como de uma politica
de programacado voltada para atualizagao e retificacdo de dados de contribuintes langados ou
nao em nosso sistema.

. Os boletos para pagamento de taxas e preco publico ficaram indisponiveis durante os
meses de janeiro a margo, maio e julho a setembro de 2018, dificultando o acesso ao
pagamento de valores arrecadados pela AGEFIS.

. Cartilha de orientacdo a ser entregue aos contribuintes pendente de aprovacao.

o Falta de divulgacdo nos meios de comunicacao sobre o vencimento das taxas.
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o O banco de dados do Sistema de Agdes Fiscais — SISAF encontra-se desatualizado,
gerando uma falta de precisdo das informagdes dos contribuintes, que vao desde a
inconsisténcia de dados cadastrais até duplicidade de lancamentos, etc.

. Incidéncia baixa no langamento de oficio das taxas de competéncia da fiscalizagao.

. Nao cumprimento da programacao fiscal voltada especificamente para o langcamento
das taxas.

. A capacitacdo dos auditores quanto ao lancamento de oficio ainda é falha e necessita

de padronizacao.
Conclusao

Com a efetivacdo de rotinas, padronizacdo de acdes e interacdo com outros 6rgaos da
estrutura administrativa do GDF possibilitaram um avango nas metas definidas para esta
unidade de receita, principalmente as que tangem o prego publico, bem como dinamizagdo
de suas atividades. Porém, com o atual sistema informatizado, a falta de lancamento de taxas
de oficio e a indisponibilidade, em varios periodos do ano, de boletos para pagamento no sitio
da Agefis, impossibilitaram o esperado incremento em relagdo as taxas. Para o proximo
exercicio, pretende-se migrar todas receitas de competéncia da Agefis para o sistema
informatizado da Secretaria de Estado da Fazenda - SISLANCA, minimizando assim
problemas como baixa de pagamentos, reconhecimento de receitas, cédigos, divida ativa,
etc. Intensificar o uso do Programa de Captura de Dados - SCA para atualizar toda base de
contribuintes, lancados ou ndo, permitindo assim auditorias tributarias com resultados mais
precisos.

6. Capacitacao
Contextualizacao

A AGEFIS possui um Plano Anual de Capacitacao dos Servidores - PACS, instrumento alinhado
ao Plano Estratégico da AGEFIS, ciclo 2017/2020, e ao Decreto n°® 37.239/2016, com vistas
a atender a Politica de Fiscalizacdo de Atividades Urbanas do Distrito Federal, e se encontra
categorizado por eixos tematicos, que resumem conhecimentos esperadas para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias para o bom desempenho das
atividades profissionais dos servidores.

Atividades Executadas
No ano de 2018, destacam-se o0s seguintes treinamentos:
I.Capacitacdo "Novo Cdédigo de Obras"

Curso de Capacitacao para qualificar os Auditores e Auditores fiscais da especialidade de obras
e edificacbes para analisar e compreender as mudancas apresentadas no novo Codigo de
Edificagdes do Distrito Federal e suas consequéncias para o desenvolvimento das
ProgramacOes Fiscais e das Vistorias de Habite-se, visando ao alcance das seguintes
habilidades para os participantes:

. Reconhecer as modificagdes que ocorreram, com o advento do Novo Cédigo de
Edificagbes do Distrito Federal;

. Identificar parametros urbanisticos e edilicios;

. Enumerar a nova terminologia de procedimentos e documentos relacionados com o
licenciamento e fiscalizagdo de obras;

o Opinar sobre a minuta do Decreto de regulamentacao da Lei n® 6.138/2018, com vista
a vistoria da conformidade da obra com o projeto habilitado;

o Aplicar os procedimentos de vistoria e analise de pedidos de exigéncias;

. Diferenciar Programacgao Fiscal Tatica e da Operacional;
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o Identificar os aditivos aos textos das Programacgoes Fiscais da SUOB, em decorréncia
da nova norma;

. Identificar as mudancas de valores de multa e aplicagdes de outras penalidades;
. Realizar vistorias de obras de acordo com a nova legislagao.
I1.Capacitacdo "Uso de Talonario Eletronico e SISAF Mobile e GEO"

. Capacitar o servidor para a utilizacdo do Talonario Eletrénico (SISAF Mobile) e
apresentar conceitos basicos referentes a utilizacdo do SISAF GEO, visando ao uso efetivo
dos equipamentos e programas, nas acgoes fiscais de campo;

. Foram habilitados 543 servidores, entre inspetores fiscais, auditores fiscais e
auditores, os quais estdo aptos a operar o novo programa e 0s novos equipamentos relativos
ao Talonario Eletronico;

. Utilizou-se de recursos basicos de treinamento como explanacgdes, demonstragées,
oficinas e uso pratico dos equipamentos envolvidos, possibilitando uma atuacdo imediata com
0 uso da nova tecnologia adotada.

Resultados Alcancados

Na capacitagdo do Novo Cddigo de Obras, foram treinados 121 (cento e vinte e um) auditores
e auditores fiscais, da especialidade obras e edificacbes, para a aplicagdo da Lei n©°
6.138/2018, com destaque para mudancas terminoldgicas; procedimentos de habilitacdo de
projetos; conferéncia de responsabilidade técnica; procedimentos de vistoria e auditoria,
durante a execucdo e conclusao de obras e aplicacdes de penalidades.

Foram habilitados 543 servidores, entre inspetores fiscais, auditores fiscais e auditores, os
quais estdo aptos a operar o0 novo programa e 0s novos equipamentos relativos ao Talonario
Eletronico.

Dificuldades Encontradas

Na capacitacdo do Novo Codigo de Obras, houve dificuldade na Pacificagdo quanto a
interpretacdo dos novos textos legais.

Quanto ao Talonario Eletrénico, houve necessidade de adaptacdo e ajuste dos programas,
pela UTEC, de acordo com as sugestdes apresentadas pelos servidores, a fim de otimizar a
aplicabilidade e o uso da ferramenta.

Conclusao

O treinamento do novo COE foi concluido com éxito, uma vez que foram apresentadas,
discutidas, debatidas e pacificadas, as novas normas constantes do texto do Novo Codigo de
Obras e Edificacbes do Distrito Federal (COE-DF), no entanto, novos eventos deverdao ser
realizados a fim de depurar e sanar eventuais duvidas enfrentadas no exercicio da atividade
de auditoria fiscal de obras.

Quanto ao Talonario Eletrénico, Espera-se agilidade e praticidade no desenvolvimento da acdo
fiscal em campo, dos servidores capacitados, inspetores fiscais, auditores fiscais e auditores,
0S quais estao aptos a operar o novo programa e 0S hnovos equipamentos relativos ao
Talonario Eletrénico.

7. Implementacdo da Camara de Conciliagdo e resolucao consensual de conflitos
Contextualizagao

A Controladoria Geral do Distrito Federal - CGDF implementou no dmbito do GDF a Mediagao
de Conflitos, filosofia de relagdes de controle com foco na prevengdao de problemas e na
identificacdo de modelos que ajudem os gestores no enfrentamento de dificuldades. Segundo
a CGDF, a Mediagao de Conflitos ajudard a desafogar a administracdo publica, ja que ha
grande numero de processos administrativos para serem instaurados e levados adiante,
inclusive, com risco de prescrigao.
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Casos de desentendimentos, geram desgaste emocional, custos elevados para a maquina
administrativa e ambiente de trabalho instavel. Esses casos quando levados ao conhecimento
da Comissao de Mediacdo tornam o processo mais humano, com grande chance de conciliagao
entre as partes, sem a necessidade de abertura de Processo Administrativo Disciplinar — PAD.

O potencial da mediagdo, diante das caracteristicas inerentes ao seu procedimento de
proporcionar solucdao mais adequada aos conflitos, nocdo de consensualidade, eficiéncia e
eficacia na estrutura administrativa, uma vez que prima pela celeridade e resolucdo de
conflitos de forma justa, por meio de uma decisdo construida pelas partes e ndo imposta por
um terceiro, foi fator decisivo para a criagdo da camara de conciliacdo de conflitos.

Atividades Executadas

A AGEFIS adotou o modelo proposto, implantando a Comissdo de Mediacdo de Conflitos por
meio da Instrugdo n® 110 de 22/08/2018, publicada no DODF n© 169 de 04/09/2018, nos
termos da Instrucao Normativa n°® 02 da Controladoria Geral do Distrito Federal, de 25 de
julho de 2016.

Para a implementacdo da Comissdo, necessario se fez a escolha e qualificacdo de seus
membros através dos cursos ministrados na EGOV, com o objetivo de qualificar e
instrumentalizar os mediadores para o pleno exercicio da atividade de mediacdo em toda a
sua amplitude legal e procedimental.

Resultados alcancados

Espera-se diminuir o quantitativo de Investigacdes Reservadas e Processos Administrativos
Disciplinares, contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Analise da Situacdo Atual
Ainda ndo mensurados em razdo da criagao recente - SET/2018.
Dificuldades Encontradas

A Comissao utiliza a sala de oitiva da Corregedoria para a Comissdo de Mediacao desenvolver
os trabalhos, quando necessario. Visando dar mais privacidade as reunides e oitivas, foi
requisitado o isolamento acuUstico da sala de oitiva, conforme processo SEI de n® 00361-
00010209/2018-38.

Conclusao

Neste cenario € importante informar que, para o proximo exercicio — 2019, necessario se faz
a divulgacao interna, visando o conhecimento e sensibilizacdao de todos.

8. Gestdao patrimonial e da frota
Contextualizacao

A necessidade de aprimoramento na gestdao do patrimbnio e na dinamica de controle da
utilizacdo da frota de veiculos da Agéncia levou ao langamento dos projetos visando a garantir
maior controle, eficiéncia e eficacia na gestdo patrimonial e da frota da AGEFIS.

Atividades Executadas

. Tratativas iniciais com a equipe da UTEC para descrigdao do problema e apresentacao
dos requisitos dos sistemas a serem desenvolvidos;

. Foi realizada pesquisa para verificacdo da existéncia de software que atendesse as
necessidades da GMAP/DAG/SUAL;

o Equipe da UTEC desenvolveu GLPI adaptado as necessidades da GTRAN/DAG/SUAL;
. Inicio dos testes com o software PATFREE;

o Inicio da utilizagdo do GLPI para agendamento de veiculos da frota;

. Em setembro de 2018 foi iniciada a utilizagao do GLPI - GTRAN;
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o Em outubro de 2018 foi implementado o software PATFREE que gerencia todo o acervo
patrimonial da Agéncia.

Resultados Alcangados

Com a implantagdao da ferramenta - GLPI - GTRAN todas as solicitacbes de transporte sao
realizadas pela INTRANET da Agéncia, em ambiente informatizado, registrando todas as
requisigdes, ocorréncias e incidentes, possibilitando o gerenciamento eficiente e proativo da
frota.

Com a implantagdo do software PATFREE, todo o gerenciamento patrimonial da Agéncia fica
a cargo da ferramenta. Todo o levantamento do patriménio e seus relatérios gerenciais sdo
disponibilizados pelo software, agregando padronizacdo, rapidez e eficiéncia no
gerenciamento do patrimonio.

Espera-se maior agilidade na movimentacao e controle dos bens patrimoniais auxiliando as
unidades administrativas na administracdao dos bens sob sua responsabilidade. E ainda
garantir maior agilidade no atendimento das demandas por veiculos, reducdo de custos de
operacdo e manutengao de veiculos e otimizagdo da utilizacdo da mao de obra de motoristas.

Analise da Situacdo Atual

Inicialmente ndo havia nenhuma ferramenta para gerenciar a localizagao e o estado dos bens
patrimoniais da Agéncia, o que era feito por meio de planilhas simples. As solicitacbes de
logistica de transporte eram realizadas por meio de requisicdes em papel, o que inviabilizava
a consolidacdo de informagdes pela area competente.

Dificuldades Encontradas

O treinamento dos motoristas teve que ser realizado apenas nos intervalos entre uma viagem
e outra, tendo em vista que os mesmos ndo podiam parar por um periodo completo em
virtude das acOes de fiscalizacdo da Agéncia. Isso levou a uma demora na implantagdo da
ferramenta.

Conclusao

Conclui-se que a implantacdao da gestdao patrimonial e da frota traz ganhos de performance
no gerenciamento racional dos recursos da Agéncia, medida que vem ao encontro dos
principios da eficiéncia e legalidade da administracdo publica.

9. Business Intelligence — BI com MicroStrategy
Contextualizacao

O Business Intelligence - BI surgiu da necessidade das empresas em extrair, catalogar e
consolidar informagdes dos seus sistemas operacionais e/ou banco de dados, de forma
integrada e com interface amigavel, para suporte ao planejamento de suas acdes e tomada
de decisoes.

A AGEFIS dispde de sistema georreferenciado, o SISAF GEO, amplamente utilizado pelos seus
usuarios cadastrados que, diariamente, alimentam o seu banco de dados com informacgoes
provenientes do exercicio da fiscalizagdo, ou mesmo utilizam os dados |a registrados para
suporte a novas Agoes Fiscais. Contudo, devido ao tamanho e complexidade deste banco de
dados, a busca e andlise dos registros brutos mostram-se demoradas e, por vezes,
imprecisas, frente a inexisténcia de alguns indicadores e métricas de calculo visando a
geracao de relatorios.

Em busca da melhor visualizagdo e apropriacdao destes dados, através de reuniGes com a
Controladoria Geral do DF - CGDF surgiu a iniciativa de criar um projeto de BI na AGEFIS,
alimentado pelos registros extraidos do SISAF GEO.
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A CGDF possui licengas do software MicroStrategy - uma ferramenta de BI, tendo
desenvolvido dashboard e painéis de gestdo com érgdos do GDF, como a Secretaria de Saude,
Secretaria de Educacdo, DETRAN entre outros.

Foram realizados esforcos no sentido de estabelecer parceria entre a CGDF e a AGEFIS,
visando a implementacdo de acglGes conjuntas que assegurassem a disponibilizacdo de
tecnologias e transferéncia de informacdes de interesse mutuo.

Alguns dos servidores da UTEC, a época, foram capacitados na ferramenta MicroStrategy
desktop, que é gratuita e permite o desenvolvimento de pequenas aplicacdes de BI.

Um Acordo de Cooperacdo Técnica entre as duas pastas chegou a ser minutado, porém nao
chegou a ser firmado. A época, a CGDF recebeu uma demanda emergencial em outro 6rgéo,
0 que impossibilitou o apoio ao desenvolvimento do BI na AGEFIS.

Frente a impossibilidade momenténea de avanco na consolidacdo da parceria com a CGDF, a
equipe da UTEC comecou a pesquisar outras ferramentas de BI, como o Power BI, da
Microsoft, a partir de outubro de 2018.

Atividades Executadas

o Acompanhamento das demandas encaminhadas pelas Administracdes Regionais do DF
pela equipe que recebeu a capacitacdo, fazendo uso do software Microstrategy. A aplicagao
informou o percentual de atendimento as solicitagdes encaminhadas pelos Administradores
Regionais, localizando espacialmente as demandas associadas ao seu status de atendimento
- se foram respondidas ou se ainda estdao em diligéncia;

o Extracdo orientada de dados provenientes do SISAF GEO, contendo informacdes
decorrentes do lancamento das AcGes Fiscais. Nesta extracdo foram corrigidas incoeréncias
relativas ao langamento inadequado de dados no SISAF GEO;

o Construgao de painel de informacgdes acerca do desempenho das Programacdes Fiscais
na vigéncia do SISAF GEO com a utilizagdo do software Excel, em especial a aplicacdo Power
Pivot, como ensaio para a utilizacdo de um software de BI.

Resultados Alcangados

Por meio da aplicacdo do MicroStrategy no acompanhamento das demandas encaminhadas
pelas Administracdes Regionais, esse instrumento passou a ser o referencial para o
monitoramento do seu indicador de atendimento, pactuado no Acordo de Resultados durante
0 primeiro semestre de 2018.

Analise da Situacdo Atual

Frente as inUmeras possibilidades de analise e apresentacdo de dados que a ferramenta de
BI é capaz de fazer, a UTEC prossegue no tratamento de dados e planilhas fazendo o uso do
madulo gratuito do Power BI da Microsoft, na expectativa da aquisicdo de softwares dedicados
a analise de dados, bem como de computadores que suportem esta agao.

Dificuldades Encontradas

. Numero reduzido de servidores aptos a desenvolverem anadlise de dados utilizando
ferramentas de BI;

o Auséncia de licengas de softwares de BI;

. Falta de treinamento de servidores por empresa especializada, visando a construcao
de uma aplicacao de BI;

. Auséncia de computadores com configuracdo adequada ao suporte de andlise de
dados.

Conclusao
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Apesar das dificuldades iniciais aqui relatadas, conclui-se que se faz urgente o levantamento
de necessidades da Agéncia frente a implantagdo de uma solucdo de BI.

Paralelo a isso, a adocdo de praticas que levem a manutencao e saneamento do banco de
dados do SISAF GEO é imperial ao desenvolvimento de andlise e integracao de dados, nao sé
internamente a AGEFIS, como entre érgaos e empresas publicas.

10. Desenvolvimento do Sistema de Controle de Acesso — SCA
Contextualizagao

O controle e o registro eletrénico de acesso em empresas e 6rgaos do governo, vem
alcancando expressivo sucesso na criagdo e implantacao de bancos de horas, onde, de
maneira planejada e mediante critérios previamente definidos pelo 6rgdo, o servidor podera
se ausentar dos seus trabalhos mediante compensacao das horas eventualmente trabalhadas
além de sua jornada. O desenvolvimento do SCA, a exemplo, foi inspirado em sistema ja
utilizado pela Controladoria Geral do Distrito Federal.

O SCA utiliza as informacdes do sistema de controle de acesso predial, reunindo dados das
catracas instaladas nos acessos ao edificio.

A sede da AGEFIS esta localizada em edificio alugado, no Setor de IndUstrias - SIA. Faz parte
do contrato de locacdo um sistema de controle de entrada e saida do edificio composto por
catracas bidirecionais dotadas de teclados numéricos, com leitor de impressées digitais e visor
LCD de 3 linhas que, por economia de recursos, foram aproveitados na solugao conferida ao
SCA.

A semelhanca da folha de frequéncia manuscrita, o Sistema de Controle de Acesso permite o
ajuste, por parte do servidor, do horario trabalhado e do periodo de almogo, como também,
dentre outros, registro de atividades externas a sede da AGEFIS - como vistorias,
atendimentos a demandas do SISAF GEO, participacdo em reunides externas,
comparecimento e acompanhamento de familiares a consultas médicas etc. Todos os ajustes
sdo submetidos a apreciacdao da Chefia imediata que, homologando todas as ocorréncias,
permite a geracgao da folha de frequéncia a ser devidamente impressa e assinada pelo servidor
e sua Chefia.

Pelo fato do SCA ter sido implantado a partir do més de agosto de 2018, cuja utilizagdo para
impressao da folha de frequéncia ainda é opcional, espera-se a sua utilizacgdo por um nimero
cada vez maior de servidores, proporcionando ajustes eventualmente necessarios ao sistema
como também a completa substituicdo da folha de frequéncia manuscrita.

Com a implantacdo do SCA na AGEFIS, tornou-se possivel a instituicdo do banco de horas por
meio da Instrucdo Normativa n® 143, de 1° de outubro de 2018, administrado pela
Superintendéncia de Administracdo e Logistica - SUAL/AGEFIS.

Atividades Executadas

. Desenvolvimento do Sistema de Controle de Acesso pelos servidores da UTEC/AGEFIS;
. Conexdo do SCA aos equipamentos ja instalados na Sede da AGEFIS;

. Recepcdo e operacionalizagao do disposto na Instrugao Normativa n° 143, de 1° de
outubro de 2018;

. Permanente manutencgao do sistema por parte dos servidores da UTEC/AGEFIS.

Resultados Alcangados
. O SCA possibilitou a implementacdao do banco de horas no ambito da AGEFIS;

. Ap0s as devidas homologagdes, o SCA proporciona o fechamento e a emisséo da folha
de frequéncia, a ser assinada pelo servidor acompanhada da anuéncia de sua chefia imediata;

. Efetivo registro de entrada e saida dos servidores na sede da AGEFIS, permitindo
ajustes e incrementos necessarios
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. Registrar o periodo efetivamente trabalhado pelo servidor que, de maneira planejada
e mediante critérios previamente definidos pelo érgdo, podera se ausentar dos seus trabalhos
mediante compensacdo das horas eventualmente trabalhadas além de sua jornada de
trabalho;

. Oferece um repositorio centralizado, seguro e informatizado dos dados referentes ao
controle de frequéncia;

. Reduz o tempo e o risco de falhas no preenchimento manual da folha de frequéncia e
na sua assinatura;

. Melhor aproveitamento dos recursos de hardware e software dedicados ao controle de
acesso predial.

Analise da Situacdo Atual

Com a sua implementagdo e consequente edicdo da Instrucdo Normativa n® 143, de 1° de
outubro de 2018, o SCA tem se tornado atraente aos servidores que desejam usufruir dos
beneficios relacionados ao banco de horas. Por ora, a utilizacdo do Sistema para controle de
acesso predial e consequente impressdo da folha de frequéncia ainda é opcional, embora seja
recomendavel sua adesdo pelos servidores, inclusive para a proposicdo de ajustes
eventualmente necessarios ao sistema.

Dificuldades Encontradas

o N3o ha equipamento de protecdo contra falha no fornecimento de energia elétrica;
o N3o ha rotina de backup dos dados, nem mesmo um backup local;
) O fato de ser opcional a utilizacdo do SCA para controle de acesso e impressao da

folha de frequéncia enfraquece, de certa maneira, o seu uso e aperfeicoamento, vez que o
servidor continuard a registrar horarios previamente estabelecidos na folha de frequéncia
manuscrita, sem comprovagdo minima, a serem atestados pelo seu superior hierarquico.

Conclusao

Conclui-se que a criacao e implantacao do SCA promoveu maior celeridade ao registro e no
cumprimento do seu horério de trabalho pelos servidores, permitindo o controle das horas
efetivamente trabalhadas na Sede da AGEFIS.

Sugerimos para aperfeicoamento futuro do SCA, a definicdo de interface com sistemas de
gerenciamento de pessoal, passando a registrar, automaticamente, férias, licencas, abonos
devidamente homologados, bem como interface com o SISAF GEO.

11. Atendimento ao Cidadao
11.1 Implantacdo dos servicos web ao contribuinte
Contextualizacao

O acesso aos servicos publicos tem sido modernizado ao oferecer aos cidaddos a
possibilidades de acessa-los remotamente, através dos servicos via web. A utilizacdo de
ferramentas que estejam a um click do nosso publico permitird uma melhoria qualitativa e
guantitativa em nosso relacionamento com a populagao do Distrito Federal. A ferramenta web
permite ao cidaddao emitir certidoes e obter informagdes do andamento de seus processos,
proporcionando a otimizacao do seu tempo para resolver suas necessidades junto a AGEFIS.

Atividades executadas

Em agosto de 2018, o sitio da AGEFIS (www.agefis.df.gov.br) passou a imprimir os boletos
de pagamento das taxas e a realizar a autenticacao das Certidoes emitidas, pelo enderecgo
eletronico: http://geoservicos.agefis.df.gov.br, efetivando  os servicos  via web
disponibilizados aos cidadaos.

Resultados Alcangados
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O servico de emissdao de nada consta foi implantado no dia 30 de marco de 2017,
primeiramente com a emissdao da certiddo negativa, posteriormente seria ampliado para a
emissdo da certidao positiva com efeito de negativa, para este projeto ainda ocorreriam mais
duas entregas em 30 de novembro que é o acompanhamento do andamento dos
requerimentos e a emissao do espelho de pagamentos efetuados, entretanto, por
inviabilidade técnica estas fases foram suspensas e a emissdo de nada consta pela WEB, foi
suspensa tendo em vista a implantacao do Sistema Integrado de Lancamento de Créditos do
Distrito Federal — SISLANCA.

Analise da Situacdo Atual

Em relacdo aos servicos web, encontra-se disponibilizado apenas a emissao de boletos pelo
sitio da AGEFIS (www.agefis.df.gov.br).

Conforme reunido ficou acordado que com a implantacao do SEI e SISLANCA as demais fases
do projeto ficariam sem sentido, houve consenso de se finalizar o projeto.

Dificuldades Encontradas

Disponibilizacdo de equipe técnica da area de Tecnologia da Informacgao (TI) para aprimorar
0s servicos a serem disponibilizados ao cidadao.

Conclusdo

Os servigos a serem implantados via Web, é uma necessidade premente, pois cada vez mais
se faz necessario uma maior interatividade entre o setor publico e o cidado.

11.2 Indice de Transparéncia Ativa
Contextualizacao

Ao decorrer dos ultimos anos foi identificada a falta de transparéncia das agdes e autuagoes
realizadas pela AGEFIS no que diz respeito ao Portal da Transparéncia Ativa. Com o intuito
de promover uma atualizacado dos dados e constante abastecimento, o indice de transparéncia
tornou-se um importante indicador no Acordo de Resultados.

Atividades Executadas

o Os primeiros procedimentos foram reunides com gestores dos setores responsaveis
que poderiam ajudar nas atualizacdes trimestrais dos dados no portal;

o Ligacbes e reunides junto a assessores da Controladoria Geral do DF para
aperfeicoamento e direcionamento das acbes a serem executadas;

. Elaboracdo de oficio para setores como ouvidoria e a Superintendéncia de
Administragcdo e Logistica no intuito de serem setores parceiros na atualizagdo dos dados;

. Retorno dos setores com todas as informacgdes necessarias;

o No inicio de 2018, comecaram as adequagdes no portal para o preenchimento das
informacodes;

. Atualizacdo das informac0es iniciais inseridas no site da AGEFIS;

o Comprometimento dos setores em atualizarem as informacdes trimestralmente,

enviando sempre ao e-mail da ASCOM;
Resultados Alcangados

O indice de transparéncia ativa, que era de 4% em 2017 segundo a Ultima avaliacdo realizada
pela CGDF, subiu para 93%, superando em 13% a meta estabelecida no inicio de 2018. Vale
ressaltar que os 7% restantes no periodo de avaliagdo ja foram alterados. Segue anexo o
ranking elaborado pela Controladoria.

Andlise da Situagdo Atual

Atualmente o portal de transparéncia segue apenas com atualizagGes trimestrais, tendo em
vista que a grande demanda de informacdes necessarias nao sofre alteragées constantes.
Dois servidores, um dessa Assessoria de Comunicagdo e outro da SUAL, sdo responsaveis
pelas cobrangas de informagdes a atualizagdes trimestrais.
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Dificuldades Encontradas
A maior dificuldade alcangcada no projeto foi a coleta das informagdes iniciais.
Conclusao

Pode-se concluir que o aprimoramento das informacdes de interesse publico no site da AGEFIS
teve resultado acima do esperado. Com o empenho e dedicacdo dos servidores do 6rgao, em
menos de um ano, a meta de 80% do indice de transparéncia foi ultrapassada em 13%. Para
0S anos seguintes, pretende-se continuar a atualizacdo trimestral do portal levando a Agéncia
ao indice de 100% de transparéncia ativa.

11.3 Novo Site da AGEFIS
Contextualizacao

Com a modernizacdo de toda a rede, foi observada a necessidade de atualizagcdo de todos os
sites do Governo de Brasilia, secretarias e administracGes afim de facilitar o entendimento e
a busca por informacgdes por parte da populagao.

Dentro desse contexto a AGEFIS decidiu migrar e atualizar toda a plataforma afim de
apresentar um site de facil acesso, mais direto e com informagdes de transparéncia.

Atividades Executadas

o Recebida a determinagdo da SECOM para mudanca de plataforma;

o Foi feito backup de todo conteldo do site da AGEFIS da plataforma anterior (Jommla);
o Treinamento para utilizacao da nova plataforma (Wordpress);

o Migracdo de todas as informagdes da antiga plataforma (Jommla) para nova
plataforma (Wordpress);

o Observou-se a necessidade de complementagao das informacdes ausentes referente
a LAI (Lei de Acesso a Informacéo);

o Foi feita a atualizacdo de todo conteido afim de entregar informagdes totalmente
atualizadas.

Resultados Alcangados

Ap0s todas as atividades executadas no processo, conseguimos alcancar uma plataforma mais
objetiva, com acesso facil e um indice de 93% de transparéncia (indice anterior aos
procedimentos de 4%) o que demonstrou o grande avanco em apresentar transparéncia para
a populacao.

Abaixo imagem da capa do Novo Site da AGEFIS:

Analise da Situagdo Atual

O trabalho pretendeu inicialmente, atingir 80% de transparéncia e contelido interativo e de
facil acesso. No entanto devido as eleicbes de 2018, o cronograma de trabalho com o site foi
alterado por conta da necessidade de suspender temporariamente as informagdes incluidas
no site.

Dificuldades Encontradas

Atualizacdo de toda a plataforma foi suspensa no segundo semestre de 2018, devido as
eleigdes.

Conclusao

Concluiu-se que a migracao do site da plataforma anterior (Jommla) para nova plataforma
(Wordpress) foi um sucesso tendo em vista que o objetivo era uma plataforma de facil acesso,
autoexplicativa e com uma transparéncia de no minimo 80%. Objetivo alcancado em todos
0s quesitos.
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12. Programacdes Fiscais
12.1 Metodologia das Programacoes Fiscais Taticas e Operacionais
Contextualizagao

As Programacoes Fiscais foram criadas com o objetivo de direcionar agdes fiscais planejadas
para alcance de um resultado mais eficaz em conformidade com a legislagdo vigente visando
a mensuracao dos resultados e aumento da qualidade da acdo fiscal desenvolvida em campo.

Em 2017 foi desenvolvido o Projeto de Modernizacdo das Programacdes Fiscais, com 40
(quarenta) Programacoes Fiscais Taticas revisadas e colocadas numa nova formatagdao, com
a insercdo dos fluxos de acgao fiscal e, ainda, itens que remetem ao Planejamento Estratégico,
ciclo 2017/2020, da AGEFIS, com metas e indicadores definidos.

O macroprocesso da Agdo Fiscal, realziado dentro de uma programacdo fiscal, estd descrito
na figura abaixo.
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Como observavel na figura acima, as ProgramacglOes Fiscais Taticas originam-se no
Planejamento Estratégico da AGEFIS, ou de Demandas Externas ou do Monitoramento do
Territério, e estdo subdivididas em:

o Programacdo Fiscal Tatica - explica o "que" e o "como", especifica as fases
(Diagnéstico, Educativa, Administrativa e Desconstitutiva) e a forma como cada uma sera
desenvolvida. Esta a cargo da Superintendéncia de Planejamento. A Programacao Fiscal Tatica
- PFT, contempla todos os procedimentos fiscais para cada tema especifico, relacionados as
competéncias legais de cada unidade organica da AGEFIS, com detalhamento de todas as
acoes fiscais que deverdo ser executadas. A PFT possui carater perene e apenas uma unidade
organica diretamente responsavel pela execucdao das acdes fiscais nela previstas, podendo
ter apoio de outras unidades organicas. As programacoes fiscais taticas sdo elaboradas com
numeracdo propria, estabelecidas por temas especificos, com vigéncia determinada e
estruturada, visando o monitoramento das agdes por meio de indicadores de desempenho.

o Programacado Fiscal Operacional - PFO especifica onde, quem e quando. Esta a cargo
das Superintendéncias das Atividades Finalisticas, ou seja, Obras Edificacdes e Urbanismo,
Atividades EconOmicas, Residuos e Operagoes.

Em 2018, houve uma alteracdo nos procedimentos da Fase de Diagndstico em todas as
Programacdes Fiscais Taticas, devido a criacdo da UGMON, que encampou a fase de
diagnodstico, através do monitoramento.

Diante deste cenario, destacamos as principais Programacées Fiscais Taticas e Operacionais,
em cada especialidade, realizadas em 2018.
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12.2 Obras, edificacdes e urbanismo

Na Superintendéncia de Fiscalizacdo de Obras, em 2018, foram abordados os seguintes temas
para as Programac0es Fiscais Taticas — PFT:

PFT TEMA N° de PFO
101 Fiscalizacdo Obras em Area Publica 7
102 Certificado de Conclusao de Obras - Habite-se 1
103 Fiscalizagdao de Obras em Areas Regulares Com Licenca 4
104 Fiscalizacdo de Areas em Regularizagdo 3
106 Fiscalizacdao de Obras Areas Regulares Sem Licenca 4
107 Fiscalizacdo em Area PUblica- Puxadinhos Asa Sul 1
108 Lancamento Taxa de Execugao de Obras 1
109 Fiscalizacdo em Area PUblica - Puxadinhos Asa Norte 1

Fonte: SUOB/AGEFISDas PFT's acima citadas, destacam-se as seguintes:

Vistoria para Emissao do Certificado de Conclusao de Obras - habite-se
Contextualizagao

A populacao do Distrito Federal tem historicamente percebido o processo de obtencdo da
Carta de Habite-se como dispendioso, burocratico, complexo e excessivamente demorado.
Além da insatisfagcdo do contribuinte que decide se submeter a esse processo, muito
provavelmente, essa insatisfacao contribui para que muitos decidam optar pela informalidade.
Nesse contexto coube intervir com mudancas nos procedimentos para torna-los mais
eficientes, ageis e rapidos.

Atividades Executadas

Os formularios padrao dos Relatoérios de Habite-se - RHBT, foram reformatados para adequa-
los as mudangas do Novo COE/DF.

Foi instituida a assinatura eletrénica com confirmacgdo de autenticidade por meio de QR Code.
Otimizou-se a gestdo de pessoal por meio do SISAF GEO, SCA e GETAF.

Instituiu-se o uso do Sistema SEI para a tramitacdo de processos entre a AGEFIS e as
administracdes regionais, bem como a CAP/SEGETH.

Capacitou-se os auditores em legislagao, em especial no Novo COE/DF, em procedimentos
padrdo e operacdo dos Sistemas SISAF GEO e SEI, bem como na abordagem dos erros e
vicios mais comuns e como evita-los.

Depois de implantado o GETAF (Gerenciamento de Tarefas e A¢des Fiscais) com redistribuicao
das Equipes de Trabalho e o advento do novo COE/DF, a PFO n® 102/2017 foi aditivada com
a finalidade de ser observado durante a vistoria se ha conformidade da obra executada com
0s parametros urbanisticos e de acessibilidade das areas comuns, conforme o projeto
arquiteténico habilitado e demais observancias de acordo com as novas diretrizes para
obtencdo da Carta de Habite-se.

Resultados Alcangados

O tramite de documentos fisicos via malote e outros meios foi eliminado, com o uso do
Sistema SISAF GEO e do SEI, tendo sido implementado o tramite digital de forma rapida,
segura e mais eficiente, inclusive com o georreferenciamento das informagdes e assinaturas
digitais.

Os prazos de resposta das vistorias de Habite-se foram reduzidos para em torno de 25 (vinte
e cinco) dias corridos.

Foram reduzidos os riscos de fraude pela assinatura eletrébnica com confirmagdo de
autenticidade por meio de QR Code e a extingao da tramitagcdo de documentos fisicos.
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Foram diminuidos os custos com material e insumos de papelaria e impresséo.

O SISAF GEO tornou-se uma fonte valiosa de dados para subsidiar o desenvolvimento de
pesquisas e tecnologias, além de ferramenta de gestdao das atividades de fiscalizacdo e
monitoramento do territério no que se refere as atividades relacionadas ao Habite-se.

Foi modernizada a forma de acompanhamento de cada fase do processo e de gerenciamento
dos respectivos prazos de: a) recebimento das solicitagbes; b) distribuicdo; c) realizacdo de
vistorias; d) elaboracdo e emissao dos RHBT's; e) aprovacdo dos relatdrios e; f) devolugao.

Evitou-se deslocamentos de pessoal e/ou de processos fisicos com o uso do SEI, poupando
tempo e recursos para emissao e entrega dos RHBT's.

Houve melhoria consideravel na capacitacdo e nivelamento dos auditores com padronizacgdo
dos procedimentos de vistoria e emissdo de relatorios para Carta de Habite-se.

Analise da Situacdo Atual

Com a drastica redugdo do numero de auditores devido principalmente a baixas por
aposentadorias, esperava-se que as metas estabelecidas entrassem em sérios riscos. No
entanto, mesmo com o quadro de pessoal reduzido e as dificuldades encontradas, as
modificagdes introduzidas permitiram o alcance das mesmas de forma satisfatoria.

Dificuldades Encontradas
Reducdo do quadro de pessoal;

Limitacdo de recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento do SISAF GEO que ainda
continuam a ser enfrentadas, mas com sucesso;

Constantes necessidades de modificagdes no sistema SISAF GEO para adapta-lo as
necessidades diarias dos varios processos que o sistema gerencia;

Dificuldades dos usuarios no uso do SISAF GEO que precisam ser vencidas em atendimentos
pessoais e individualizados.

Conclusao

A implementacdao do SISAF GEO possibilitou a celeridade nos tramites dos documentos a
entrada em vigor do novo COE/DF ja tem surtido efeito neste sentido também e espera-se
gue a medida que a nova legislacao sendo colocada em pratica, as metas estabelecidas serdo
atingidas de forma ainda mais plena.

Espera-se que o Sistema SISAF GEO possa receber maior aporte de recursos e possa
funcionar de forma cada vez mais eficiente e que o SEI seja utilizado de forma mais plena até
mesmo eliminando o tréamite dos processos fisicos permitindo uma diminuigdo no tempo de
expedicao do RHBT em menos tempo.

Concluimos que com as medidas adotadas houve uma notavel redugdo no tempo médio na
emissdo do RHBT (25 dias) em comparacdo com os numeros apresentados no ano de 2017,
onde a média ponderada desse tempo era de 30 dias.

Embora ndo se tenha ainda atingido a meta de 20 dias de tempo médio para emissao do
RHBT na AGEFIS consideramos que essa média sera atingida em 2019 considerando as
medias adotadas.

12.3 Fiscalizacdo do uso e ocupacado do solo das areas publicas dos Comércios Locais da
Asa Sul "Puxadinhos"

Contextualizagao

A expansdo das ocupacdes irregulares em area publica resulta na perda de espacos destinados
ao uso da populacdo do Distrito Federal e por consequéncia compromete a qualidade de vida
dos cidaddos. Ha de salientar que as areas publicas sdo destinadas ao uso de toda populagao
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do Distrito Federal e sua "privatizacdo" requer o devido licenciamento pelas autoridades
competentes.

A padronizacdo das ocupacdes das dareas publicas nos Comércios Locais da Asa Sul,
comumente designados por "puxadinhos", visa assegurar a tutela do territério, resguardar a
ordem urbanistica e o interesse publico, em consondncia com as politicas governamentais.
Os procedimentos a serem adotados buscam reafirmar Brasilia como Patriménio Cultural da
Humanidade, assegurando o direito a acessibilidade do conjunto arquiteténico e o bem-estar
da populacao.

A Programacao Fiscal visa verificar a regularidade do uso e ocupacao da area publica contigua
as lojas dos comércios locais da Asa Sul, no Setor de Habitagdes Coletivas Sul — SHCS - por
edificagdes ou mobilidrios removiveis, ndo permitidos ou permitidos por meio da autorizagdo
precaria de uso ou pelo contrato de concessao de uso, nos termos e condigdes definidos na
Lei Complementar n® 766, de 19 de junho de 2008 e suas alteragdes e regulamentagoes.

Atividades Executadas

Para o ano de 2018, em continuidade as Programacées Fiscais Operacionais n® 75.1 e 75.2,
ambas de 2017, verificou-se a necessidade de realizar novo diagnédstico para identificar as
ocupacdes de area publica lote a lote, e ndo por estabelecimento comercial, visto a
possibilidade de o comércio ali estabelecido ocupar mais de um lote e de diferentes
proprietarios. Em face disso, foi elaborada a Programacao Fiscal Operacional n°® 107.1/2018.

Com os resultados obtidos nas diversas vistorias realizadas no periodo de 15/05/2018 a
15/06/2018, foi elaborada planilha contendo o nimero do lote ou lotes, realizando a
correspondéncia com a numeracao predial encontrada no local, listando ainda os nomes e
CPF/CNPJ dos proprietarios, conforme lista encaminhada pela Secretaria de Fazenda do DF.

Foram identificados ainda, os enderecos que foram objeto de autuacdo prévia na PFO
75.2/2017. Nas vistorias, os ocupantes dos lotes que ocupavam area publica foram
qguestionados sobre a existéncia de licenciamento, sendo registrado o tipo de documento
apresentado, e orientados, aqueles que porventura ndao apresentaram a licenca de obras, a
providenciar a respectiva regularizacdo e manter no local para futuras visitas dos auditores.

Foram anotados ainda, os lotes que ocupam além do permitido pela legislacdo vigente (LC
766/2008).

Resultados Alcangados

Com base na demanda apontada por meio da Programacao Fiscal Operacional n°® 107.1/2018,
foi realizado diagndstico em campo que retratou a situagdo atual do uso e ocupagdo do solo
das areas publicas contiguas aos comércios locais da Asa Sul, onde foram obtidos os seguintes
resultados:

Foram identificados 2.372 (dois mil, trezentos e setenta e dois) lotes, deste total 566
(quinhentos e sessenta e seis) ndo possuiam ocupagao em area publica e 1.806 (um mil,
oitocentos e seis) possuiam ocupacao comumente denominada “puxadinho”. O grafico abaixo
retrata o resultado do diagndstico.

Nas vistorias realizadas, os Auditores / Auditores Fiscais solicitaram dos ocupantes dos lotes
gue possuiam ocupacdo de area publica, a documentagado referente ao licenciamento, sendo
que em 440 (quatrocentos e quarenta) lotes foram apresentados alguma documentacao
(Numero de Protocolo/Processo, Autorizagao Precaria de Uso, Contrato de Concessao de Uso
ou Licenca de Obra), e em 1.366 (um mil, trezentos e sessenta e seis) lotes ndo apresentaram
qgualquer documentacao.

Dificuldades Encontradas
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Houve a dificuldade em realizar a correspondéncia da numeracdo cartorial com a numeragao
predial. No local nem sempre havia a placa de endereco e constatou-se até mesmo a
substituicdo de numeracao das lojas pelos lojistas.

Foram utilizadas a base de dados da Secretaria de Fazenda do DF e tabela provida pela
Administracdo Regional do Plano Piloto, para correcao das incongruéncias encontradas.

Conclusao

Mostrou-se que a execugao das atividades de fiscalizagdo precedida de uma programacao
fiscal, atendendo a um tema especifico, é eficaz para maior controle das agGes realizadas e,
ainda, tratando de forma isondmica as situacdes irregulares de mesma natureza.

12.4 Fiscalizacdo de Areas em Regularizacdo
Contextualizacao

Considerando o crescimento desordenado das regides em processo de regularizacdo, torna-
se imprescindivel seu monitoramento, coibindo-se as grandes distorcbes em relagdo ao
padrdo predominante, de sorte a preservar os parametros urbanisticos que norteiam o
processo de regularizacdo, em consondncia com a Politica de Fiscalizacdo de Atividades
Urbanas do Distrito Federal.

Conciliacdo entre do processo de regularizacdo das areas ocupadas de forma irregular com
as questdes ambientais e com os pardmetros urbanisticos definidos em lei.

Sera detalhada a Programacao Fiscal para atendimento das ARIS E ARINE VICENTE PIRES.
Atividades Executadas

1 - PFO 104.10/2018 - ARIS E ARINE VICENTE PIRES - (SEI n°® 00361.000.56101/2017) Foi
criada a PFO n® 104.10/2018 com 3 equipes distintas. A Equipe 1 expediu os autos de infracdo
diariamente por descumprimento aos autos de embargo e interdicao, a Equipe 2 aplicou Multa
por infracdo continuada e demais penalidades previstas no Cddigo de Edificacdes. A Equipe 3
elaborou e emitiu os relatorios pré-operacionais e participou das operacdes de apreensdo e
lacre. Todas as fases da PFT 104/2017 foram aplicadas;

2 - PFO 104.DGN /2018 - ARIS E ARINE VICENTE PIRES (SEI n° 361 000 22107/2018) -
Depois de implantado o GETAF (Gerenciamento de Tarefas e AcbOes Fiscais ) com
redistribuicdo das Equipes de Trabalho foi criada a PFO n® 104.DGN/2018 para atender as
obras em andamento detectadas pela UGMON (Unidade de Monitoramento) para aplicacao
de autos de infracdo por descumprimento aos autos de embargo e interdicdo, e demais
penalidades previstas no Cédigo de Edificagbes, elaboracdo de relatorios pré-operacionais e
participacdo nas operagodes de apreensdo e lacre. Foram aplicadas todas as etapas da 32 Fase
(Administrativa) e 42 Fase (Desconstituicao) da PFT 104/2017;

3-PFO 104.1/2018 - ADITIVO - ARIS E ARINE VICENTE PIRES (SEI n° 361 000 22107/2018)
- Depois de implantado o GETAF (Gerenciamento de Tarefas e AcgOes Fiscais) com
redistribuicdo das Equipes de Trabalho a PFT 104/2017 foi aditivada para incluir as obras em
fase inicial para aplicacdo do novo Codigo de EdificacOes, elaboragdo de relatérios pré-
operacionais e participagdo nas operagoes de apreensao e lacre. Foram aplicadas todas as
etapas da 32 FASE (Administrativa) e 4@ FASE (Desconstituicao) da PFT 104/2017. Foram
aplicadas todas as fases previstas na PFT 104/2017;

Resultados Alcancados
Foi elaborado diagndstico por meio de preenchimento de formularios em campo;
Foram aplicadas multas por descumprimento de embargo e interdicao de 24 em 24 horas;

Foram aplicadas multas por infragao continuada, totalizando em 2.864;

98



Aplicaram-se as demais penalidades previstas no Codigo de Edificacbes (Auto de embargo
(47), Intimacdo Demolitoria (15), Auto de Interdicdo (23), Laudo de Descumprimento de
Embargo (35), Laudo de Descumprimento de Interdicdo);

Foram efetuadas operacOes de apreensdes de materiais de obras (32) e de operagoes de lacre
(13) no caso de autos de Interdigcdes e demolicoes;

Foi lancada a TEO (Taxa de Execucao de Obras);

Elaborados relatoérios de acoes fiscais (1064) e padrao pré-operacionais para envio a SUOP
(Superintendéncia de Operacbes) com a finalidade de demolicdo;

Foram representados junto a Delegacia de Policia Civil de Vicente Pires, 41 (quarenta e um)
responsaveis pelas construgdes em Vicente Pires, objetivando apuracdo de crime de
desobediéncia previsto no Artigo 330 do Cdédigo Penal Brasileiro.

Analise da Situacao Atual

Apesar de todas as acGes empreendidas, observa-se que responsaveis pelas obras, mesmo
tendo recebidos multas sucessivas, material apreendido, obra interditada com lacre,
concluiram suas edificagdes e continuam negociando os imdveis em total desrespeito as
normas urbanisticas, ao Cédigo de Edificagdes e ao servigo realizado pelo Estado por meio da
Fiscalizacdo de Obras.

Dificuldades Encontradas

Dar andamento as cobrangas das multas aplicadas de forma sucessiva em decorréncia dos
descumprimentos dos Autos de Embargos e Autos de Interdigcdes considerando a emissao de
novas de multas originarias aplicadas;

Acdes na justica com intuito de anular ou suspender a aplicacdo de multas cumulativas;

Adequacédo ao Novo Codigo de Edificagdes do Distrito Federal (Lei 6138/2018), o que obriga
a adequacédo no preenchimento nos formularios existentes para adequacdo a nova lei;

O numero excessivo de débices judiciais (55), na esfera federal, que:

o Inicialmente, referenciavam a esbulho possessdrio e suspensdo de qualquer ato
demolitério, e posteriormente acrescentaram o sobrestamento dos efeitos do Auto de
Embargo;

. A retirada de material e equipamentos que impediu a demolicdo de prédios que se
encontravam em fase de escavacdo e pavimentos que ainda permitia a realizacdao de
operacOes de erradicacdo;

Qualificar os verdadeiros responsaveis pelas obras;
Acessar as obras por estarem trancadas com trabalhadores executando servigos.

Colher assinatura dos autuados ou de testemunhas bem como apresentacao de identificacao,
tendo como consequéncia a obrigatoriedade de publicagdo dos autos em Diario Oficial do
Distrito Federal tornando o processo mais oneroso para o Estado.

Conclusao

Considerando-se a celeridade e informalidade das ocupagdes, caracteristicas comuns em
areas em regularizagdo, a Programacgdo Fiscal Tatica 104 foi aplicada de forma mais
direcionada e organizada, e continuara no ano de 2019 por meio de novas Programacgoes
Fiscais Operacionais ou por outro instrumento que seja disponibilizado, respeitando-se o
Cddigo de Edificagbes do Distrito Federal (Lei 6138/2018).

Observou-se, adicionamente, que as operagoes de apreensao de materiais tiveram melhores
resultados, principalmente no quesito diminuicdo na velocidade da execucdo da obra, ja que
0s construtores, apds terem materiais apreendidos, passaram a disponibilizar em seus
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canteiros apenas o material do dia e, consequentemente, a diminuir a quantidade de mao de
obra.

Dessa forma, tal procedimento carece de investimentos em equipamentos, maquinario e
recursos humanos para realizagdo constante deste tipo de operacao.

3. Superintendencia de Atividades Econdémicas

Na Superintendéncia de Fiscalizacdo de Atividades Econdmicas, em 2018, foram abordados
0s seguintes temas para as Programacdes Fiscais Taticas — PFT:

PeT TENA Vinculadas
202 Fiscalizacdo do Comércio Estabelecido 8
203 Fiscalizacdo de Engenhos Publicitarios 11
205 Fiscalizagdo do Comércio Ambulante do D.F 5
206 Fiscalizacdo em Eventos Noturnos e Diurnos 3
207 Cobranca de Taxa de Funcionamento - TFE 1
208 Fiscalizagdo em Feiras do DF 1
502 Realizacao de Demandas externas 1
507 Atendimentos de Demandas externas 1

Fonte: SUFAE/AGEFISDas PFT's acima citadas, destacam-se as seguintes:

12.5 Fiscalizacdo do Comércio Estabelecido
Contextualizacao

Estabelecer as acdes a serem realizadas pela Agéncia de Fiscalizacdo do Distrito Federal,
dentro da DIREC - Diretoria de Atividades Econ6micas Estabelecidas, vinculada a
Superintendéncia de Fiscalizacdo de Atividades Econdmicas, tendo como tema o comércio
estabelecido e sua regularidade, considerando que as empresas e instituicdes, lucrativas ou
nao, contribuem de forma significativa para a economia do Distrito Federal, com o pagamento
de taxas e tributos. As agdes fiscais visam proporcionar e direcionar de forma organizada o
trabalho voltado para uma cidade funcionando de forma regular.

Atividades Executadas

Das 32.718 acgdes realizadas na unidade, 6.454 foram no comércio estabelecido entre janeiro
e julho de 2018, sendo essas registradas da seguinte forma:

. 14 Emissdo de Autos de Apreensdo;

. 426 Autos de Infragao;

o 67 Autos de Infracdo de TFE (taxa de fiscalizacdo de estabelecimento);
. 75 Autos de Interdicao;

. 1.772 Autos de Notificacado;

. 4.099 Relatorios de Agles Fiscais

Resultados Alcancados

A meta estipulada para o ano de 2018 foi para exercer a fiscalizacao em 4.000 mil
estabelecimentos comerciais, porém o alcancado nos primeiros 10 meses do ano foi 6.454
estabelecimentos com agoes, ou seja, esta SUFAE atingiu 161,35% da meta estabelecida.

Analise da Situagdo Atual

O resultado proporcionou a populacgdo uma seguranga maior no que tange a regularidade dos
estabelecimentos comerciais.

Dificuldades Encontradas
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Uma das dificuldades encontradas nessas agdes estd relacionada ao Registro de
Licenciamento de Empresas (RLE), que por muitas vezes é emitido por meio do site antes
da autorizacdo de 6rgaos como Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros, etc. Tal fato traz
divergéncia na interpretacdo da licenca no momento da fiscalizacdo.

Conclusao

A meta estipulada foi satisfatoriamente superada, fato que proporcionou uma maior
fiscalizacdo nos diversos tipos de estabelecimentos comerciais, propiciando uma mais
seguranca a populacdo no que concerne a regularidade dos estabelecimentos.

12.6 Fiscalizacdo do Comércio Ambulante do D.F
Contextualizagao

O comércio exercido por ambulantes estd presente de forma significativa no Distrito Federal,
sendo que nem todos possuem autorizacdo para desenvolver a atividade. O ambulante sem
autorizacao coloca em risco a saude da populacdo, deixa de recolher impostos para o Estado
e arrefece a desigualdade de tratamento com os demais autorizados.

Dessa forma, o comércio ambulante, ndo autorizado pelo poder publico, deve ser alvo de
constantes acgoes fiscais, a serem coordenadas por Programacdes Fiscais Taticas.

Conscientizar os atores direta ou indiretamente através de acdes educativas, com o propdsito
de divulgar as informacgGes técnicas relativas aos assuntos pertinentes as atividades de
fiscalizacdo e objetivam esclarecer duvidas e fomentar a consciéncia da populagao,
estabelecendo o didlogo voltado a educacgdo urbana.

O objetivo das operacdes nos grandes centros, denominadas Centro Legal, ndo é o confronto
com ambulantes e sim a ocupacgao dos 05 (cinco) principais pontos ocupados por eles e assim
o controle didrio e manutengdo da ordem publica.

A seguir algumas imagens dos trabalhos desenvolvidos nas operagdes do Centro Legal:
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Fonte: SUFAE/AGEFIS.
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Fonte: SUFAE/AGEFIS.

Fonte: SUFAE/AGEFIS.

Atividades Executadas

A meta estabelecida para o ano de 2018 foi de 500.000 m2 més para desobstrucdo de areas,
foi realizado més a més conforme segue:

. Janeiro/2018 - 596.440 m2;

. Fevereiro/2018 - 538.720 m2;
. Margco/2018 - 596.400 m2;

. Abril/2018 - 577.200 m2;

. Maio/2018 - 596.940 m2;

. Junho/2018 - 577.200 m2;

. Julho/2018 - 596.440 m2;

. Agosto/2018 - 596.440 m2;

. Setembro/2018 - 577.200 m2;
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J Outubro/2018 - 596.400 m2.

Os trabalhos de desobstrugdo de areas publicas ocupadas por ambulantes irregulares nos
principais centros (Centro de Ceilandia, Centro de Taguatinga, Setor Comercial Sul - SCS e
Rodoviaria Plano Piloto e do Entorno) superou a meta de 8h/dia para 15h/dia, o que contribuiu
para o resultado médio de 584.896 m2 de area desobstruida por més durante os 10 primeiros
meses do ano, o que representa 117% da meta estabelecida para o ano de 2018.

Resultados Alcancados

Das 32.718 acles realizadas na unidade, 11.129 foram voltadas para o combate ao comercio
de Ambulantes.

Analise da Situacdo Atual

As operagGes de combate ao comércio ambulante nos grandes centros sdo realizadas pelas
equipes de auditores da SUFAE dispostas da seguinte forma:

. Rodoviaria do Plano Piloto — segunda a sabado das 06:00 as 21:00 horas
. Setor Comercial Sul - segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas
. Taguatinga Centro - Segunda e sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas

Dificuldades Encontradas

Atualmente a SUFAE dispde de 103 auditores de atividades urbanas para atender todas as
demandas de comercio ambulante, comercio estabelecido, meios de propaganda, concessodes
e permissdes e demandas noturnas em todos Distrito Federal.

O efetivo de Auditores empregados nas agbes de combate ao comércio ambulante tem
encontrado dificuldades no que diz respeito ao apoio policial necessario as operacoes,

indisponivel nos horarios de 12 as 14 horas e das 18 as 22 horas. Tal fato que prejudica o
alcance do objetivo final de tais agdes: coibir o comércio ambulantes nos grandes centros.

Outro ponto de dificuldade apontados por eles é a auséncia de uma sala onde possam se
reunir para tracar metas e planejamentos a ser desenvolvidos durante o dia, além de servir
como guarda de mercadorias apreendidas até que sejam transportadas para o deposito.

Conclusao

Considerando a atual situacdo econémica do Pais e o elevado nimero de desemprego na
regido integrada de desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno, foi identificado uma
dificuldade maior no combate ao comércio de ambulantes nos grandes centros, necessitando
assim de um numero maior de auditores e policiais militares, para controlar tal irregularidade.

12.7 Superintendéncia de Fiscalizacdo de Residuos

Na Superintendéncia de Fiscalizacdo de Residuos, em 2018, foram abordados os seguintes
temas para as Programacdes Fiscais Taticas - PFT:

o
PFT TEMA N® de PFO
Vinculadas
301 Fiscalizacdo de Agua Servida em Logradouros PUblicos 4
302 Fiscalizagdo de Colagem de Cartazes ou Qualquer Outro Tipo de Propaganda em 2
Bens Publicos
Fiscalizagdo do Descarte Irregular em Area Plblica de Residuos Volumosos e
303 e = 12
Inserviveis da Construgao Civil - RCC
304 Fiscalizacdo de Grandes Geradores de Residuos Sdlidos 26
305 Autorizacdo de Transporte de Residuos de Grandes Geradores 5
306 Fiscalizacdo do Descarte Irregular de Residuos e de Inserviveis 18
307 Fiscalizacdo de Lotes Nao Edificados 16
308 Fiscalizacdo da Gestdo Adequada de Residuos em Eventos
309 Fiscalizacdo de Residuos Perigosos de Salide em Area Publica 2
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310 Fiscallizar o Actimulo Inadequado de Residuos em Lotes Edificados e Areas 5
Contiguas

311 Feiras Livres, Permanentes e Eventuais 9

312 Retirada de Materiais Depositados em Area PUblica

313 Fiscalizacdo Para Remocao de Faixas 10

314 (L:eﬁl);iacr;t:)mento de Pontos de Descarte Irregular de Residuos e de Inserviveis (Pontos 24

Fonte: SUFIR/AGEFIS.
Das PFT's acima citadas, destacam-se as seguintes:

1. Fiscalizacao de Grandes Geradores
Contextualizacao

A fiscalizacdo de grandes geradores de residuos sélidos tem como objetivo a conscientizagao
dos estabelecimentos que produzem acima de 120 litros/dia, quanto a obrigatoriedade da
elaboracdo e a apresentacdo de Projeto de Gerenciamento de Residuos Sélidos dos
empreendimentos.

A preocupacao da instituicdo com o meio ambiente e a salde publica sdo aspectos intrinsecos
a destinacdo adequada dos residuos solidos. A Lei n°® 5.610/2016, regulamenta pelo Decreto
n® 37.568/2016, determina que o estabelecimento diagnosticado como Grande Gerador trate
dos residuos integralmente, responsabilizando-se pelo gerenciamento ambiental adequado e
com os Onus dele decorrentes, visando a sustentabilidade.

No plano federal, a Politica Nacional de Residuos Sdélidos - PNRS, implantada pela Lei Federal
n° 12.305/2010, ja obrigava os grandes geradores a cuidar de seus residuos e arcar com o0s
custos dos servicos de coleta e transporte por meio proprios ou contratacdo de empresa
cadastrada.

Um dos beneficios almejados pela politica de destinacdo dos residuos sélidos é a entrega dos
reciclaveis, prioritariamente, aos catadores, garantido a renda familiar e a inclusdo
socioecondmica.

Sao responsabilidades dos grandes geradores: fazer o cadastro junto ao SLU e informar o
prestador de servicos responsavel por cada uma das etapas do gerenciamento dos residuos
produzidos (separacdao, coleta, transporte, transbordo, tratamento e disposicao final de
rejeitos); elaborar e disponibilizar ao poder publico, sempre que solicitado, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sodlidos; permitir o acesso de agentes do poder publico as
instalagdes para verificar o cumprimento das normas pertinentes e observar as regras para
acondicionamento, segregacao, apresentacdo de residuos para coleta, transporte,
transbordo, triagem, tratamento e destinacao final.

Atividades Executadas

1. A Programacdo Fiscal Tatica n® 304 trata de fiscalizacdo de grandes geradores de
residuos sélidos:

2. A fiscalizagdo vinculada a PFT n© 304 teve suporte com as ProgramacGes Fiscais
Operacionais e foram editadas 26 PFO's;

3. As fases Diagnostico e Educativa, ocorreram em 2017, e tiveram como objetivo
informar quanto as novas regras estabelecidas para o Grande Gerador no que tange a
separagao, acondicionamento e destinacdo adequada dos residuos gerados;

4, A fase Administrativa iniciou no presente exercicio e teve como finalidade a
fiscalizagdao. Entre janeiro a outubro de 2018, foram escalados 84 Inspetores Fiscais, divididos
em 42 equipes distribuidas em todas as cidades do Distrito Federal.
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Resultados Alcancados

O resultado das agGes educativas implantadas apds a regulamentacdo da Lei, em 2016, ficou
evidente a partir dos dados colhidos no atual exercicio. Dentre os 72.000 estabelecimentos
existentes no Distrito Federal, 15.242 foram vistoriados, destes, 727 foram considerados
grande gerador de residuos sdlidos e notificados a fim de se adequarem a legislacao,
posteriormente, 72 estabelecimentos receberam autuagdes pelo descumprimento as
notificagbes, cerca de 5% e 1% dos estabelecimentos fiscalizados respectivamente, que
geraram uma expectativa de receita no valor de R$ 156.398,72.

Analise da Situacdo Atual

Com a Lei n°® 5.610/2016, os grandes geradores tornaram-se responsaveis pela separacao do
material reciclavel, pelo acondicionamento e pela destinacdo ambiental adequada dos
residuos nao reciclaveis.

Dificuldades Encontradas

A falta de regulamentacao para a destinacao adequada para o vidro descartado no Distrito
Federal, tais como vasilhames de bebidas, potes de conservas etc. Esse material, apesar de
possuir valor econdmico de revenda e ser 100% reciclavel, ndo é tratado como um residuo
indiferenciado.

Conclusao

Conclui-se que a Programacdo Fiscal Tatica, que teve um propdsito educativo e preventivo,
cumpriu seu objetivo com sucesso, ja que apenas 5% dos estabelecimentos fiscalizados
estavam em desconformidade com a legislagdo vigente.

12.8 Fiscalizacdo do Descarte Irregular de Residuos da Construcgdo Civil
Contextualizacao

Os residuos gerados na Construgdo Civil - RCC, apresentam elevado potencial de reciclagem,
podendo ser utilizados como matéria-prima para producdo de materiais de construgdo. As
politicas ambientais relacionadas ao tema devem se voltar para o adequado manuseio,
reducdo, reutilizacdo, reciclagem e disposicdo desses residuos.

Cabe aos responsaveis pelo descarte dos residuos volumosos e inserviveis dar a destinacdo
correta para que ndo comprometam o trafego de pedestres e veiculos, o entupimento das
drenagens urbanas ou até provocarem foco de multiplicacdo de vetores de doencas a saude.

A fiscalizagdo dos RCC esta disciplinada nas Leis n® 972/1995, n® 4.704/2011, n®© 9.605/1998,
e nos Decretos n® 17.156/2016; n® 18.369/1996 e n° 38.814/2018, que estabelecem critérios
e procedimentos para a gestdo da efetiva reducdo dos impactos ambientais gerados.

Atividades Executadas

A Programacdo Fiscal Tatica n° 303, trata de fiscalizacdo do descarte irregular em area publica
de residuos volumosos e inserviveis da construcdo civil - RCC;

A fiscalizagdo vinculada a PFT n° 303, teve suporte com as Programacdes Fiscais Operacionais
e foram editadas 12 PFQO's.

Na vigéncia das PFO's foi executada, em 2018, a fase Administrativa, e para essa atividade
foram escalados 76 Inspetores Fiscais, divididos em 38 equipes distribuidas em todo o Distrito
Federal;

Resultados Alcancados

Em 2018, até outubro, foram fiscalizados 15 pontos de descarte e emitidas 767 notificacbes
e 129 autuagdes, gerando uma expectativa de receita no valor de R$ 768.690,61.

Em parceria com outras unidades distritais, a AGEFIS realizou a transformacdao de 05
(cinco) pontos criticos no Distrito Federal, a exemplo, da imagem abaixo, os quais foram
transformados em pontos de convivéncia.
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LOCAL: EQNP 6/10 —- SETOR P SUL - CEILANDILIA
ANTES

Fonte: SUFIR/AGEFIS.
Ocorreram 1.892 acgdes fiscais em todo o Distrito Federal.

Foram apreendidos 12 (doze) caminhdes flagrados realizando deposicao irregular de RCC, ver
imagem abaixo:

Fonte: SUFIR/AGEFIS.
Andlise da Situacao Atual

Os geradores de residuos da construcdo civil deverdo ter como objetivo prioritario a ndo
geracdo de residuos e secundariamente a reducdo, a reutilizagdo, a reciclagem e a destinacdo
final e ndo devem ser dispostos em terrenos vazios e em areas de protecdao ambiental.

Dificuldades Encontradas

O gerenciamento de RCC encontra dificuldade na reducdo do volume de residuos a ser
descartado e na auséncia de responsabilidade por passivos ambientais.

Conclusao

A fiscalizacdo do descarte irregular de residuos sélidos vem buscando atingir o objetivo, que
€ o tratamento de maneira adequada para que possam ser reciclados e reutilizados ou
descartados conforme legislagao.

Avalia-se que a PFT atingiu seu objetivo que é fiscalizar o transporte e a disposigao final dos
residuos de construgdo civil — RCC, visando coibir o transporte irregular e a disposicao dos
residuos em logradouros publicos. Para tanto, espera-se intensificar as agées no ano de 2019.
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12.9 Fiscalizacdo para Remocdo de Faixas em Area Publica
Contextualizagao

Em razao da grande quantidade de faixas fixadas em areas publicas, as a¢des fiscais requerem
agilidade em suas operacdes, realizando apreensdes imediatas e emissao de autos de
infracGes, no caso dos infratores identificados. Dessa forma, as faixas colocadas em area
publica e ndo autorizadas pelo poder publico devem ser alvo constante de agbes fiscais
continuadas.

O trabalho de fiscalizagdo e apreensao é feito de forma rotineira e visa o disciplinado nas Leis
no° 3.035/2002 e n° 3.036/2002, que dispdem sobre o Plano Diretor de Publicidade, o qual
prevé a instalacdo de meios de propagandas em area publica e privada, com parametros
estabelecidos.

Atividades Executadas
A Programacao Fiscal Tatica n® 313, que trata de fiscalizagdao para remocao de faixas;

A fiscalizacdo vinculada a PFT n© 313, teve suporte com as Programacdes Fiscais Operacionais
e foram editadas 10 PFQO's.

A Superintendéncia de Fiscalizacdo de Residuos realizou operacgdes de fiscalizagdo em parceria
com as Administracdes Regionais, contribuindo assim para uma cidade sem poluicao visual.

Na vigéncia das PFO's foi executada, em 2018, a fase Administrativa/Operacional, e para essa
atividade foram escalados 30 Inspetores Fiscais, divididos em 15 equipes distribuidas em todo
o Distrito Federal.

Resultados Alcangados

Ocorreram, no periodo de vigéncia das programacgoes, 212 fiscalizacGes, de janeiro a outubro
de 2018;

Nesse periodo foram apreendidas 45.353 faixas no ambito do Distrito Federal e emitidas 352
autuacgdes, gerando uma expectativa de receita no valor de R$ 466.777,12, abaixo a imagens
de algumas operacgodes:

Fonte: SUFIR/AGEFIS.
Andlise da Situacdo Atual

Observa-se que esta disseminada no Distrito Federal a pratica da utilizagdo de area publica
para instalacao de propaganda por meio de faixas.

Dificuldades Encontradas
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Apesar do carater diuturno que acarreta a fiscalizagdo para a retirada de faixas, a equipe de
inspetores fiscais encontra dificuldade na identificagdo do infrator, e, consequentemente na
conscientizagdo para manter uma cidade sem poluigao visual.

Conclusao

A parceria da AGEFIS com as Administracdes Regionais contribui para enfrentar o problema,
buscando implantar mudangas no comportamento do infrator, mas identifica-se a necessidade
de ampliar as politicas visando uma maior conscientizacdo dos envolvidos.

13. Superintendéncia de Operagoes

Contextualizacao

A Superintendéncia de Operacdes é a responsavel pela desobstrucdo de areas ocupadas
ilegalmente/irregularmente no Territério do Distrito Federal, prejudiciais ao planejamento,
ordenamento e regularizagao territorial. O processo de captacao de informacdes visando
apuracao de area desobstruida é processado mensalmente

O objetivo é a visualizacdo da proporcao do territério do Distrito Federal, que sofreu
intervencao da AGEFIS, para que se assegure ao gestor governamental e sociedade a
transparéncia das agoes de fiscalizagdo realizadas na manutengdo da ocupacgdo ordenada do
solo bem como se subsidie a correta aplicagdo de recursos.

Estas informacdes visam ainda estabelecer um padrdo de dados a serem coletados durante
as operacdes de desobstrucdo de ocupagdes irregulares criando um sistema mensal para
afericdo de area desobstruida do Distrito Federal.

Os dados sdo obtidos em decorréncia de 03 fontes de operagoes fiscais caracterizadas
internamente como:

. Operacoes de Pronta Resposta (para operacdoes com menos de 20 edificagoes);
. Grandes OperacOes (para operagdes acima de 20 edificacdes); e
o Operagdes em Parques (parques oficiais do DF).

As operacgoes fiscais acima citadas sao norteadas pela aplicacdo da MARIT de forma técnica,
e tem como pressuposto serem as que geram maior impacto no controle e fiscalizacdo da
AGEFIS sobre a ocupacao irregular do solo do Distrito Federal.

Atividades Executadas

o Utilizou-se como paréametro inicial de captacdo de dados as coordenadas via GPS
obtidas nas regides desobstruidas.

. Apurou-se o tratamento dos dados via aplicativo de software My Maps.

o Elaborou-se banco de dados com as informagoes registradas em forma de graficos

indicando metragem de area desobstruida por cidade e totais acumulados mensais.
Resultados Alcancados

O procedimento permitiu indicar e controlar quantos metros quadrados de area no Distrito
Federal foram desobstruidos e confrontar com as metas anuais estabelecidas com a
representagdo numérica e grafica referente aos processos de fiscalizagdo executados.

Quantidade de metros quadrados desobstruidos em 2018:

. Pronta Resposta: 13.462.650,00 m2 (04/12/2018)
. Grandes Operagbes: 1.467.050 m2 (04/12/2018)
. Parques: incluso em Pronta Resposta ou Grandes Operacoes.

Andlise da Situacdo Atual
1-Representagdo Grafica (Areas Desobstruidas em 2018)

Resultado Alcangado: Apuragao de Médias Mensais Desobstruidas
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Area Desobstruida 2018

Fonte: SUOP/AGEFIS. i
2-Representacdo Grafica (Area Desobstruida em Grande Operagao)

Resultado Alcancado: Mensuracdo de Operagdes que envolvem o Suporte de demais
Segmentos dos Orgdos Governamentais

Area Desobstruida Grande Operagao 2018

JANESD  FEYEREWD MARCO 138 WMAID MO

Fonte: SUOP/AGEFIS. ,
3-Representacdo Grafica (Area Desobstruida Em Pronta Resposta)

Resultado Alcangado: Mensuragdao De Operacdes Que Sao Realizadas Com Simplificagao De
Aplicagdo De Recursos Operacionais

Area Desobstruida Pronta Resposta 2018

JUNHO ULHO AGOSTO  SETEMSAD OUTUBRD NOVEMERO DEZEMER

Fonte: SUOP/AGEFIS.

4-Representacdo Gréafica (Area Desobstruida Em Parques 2018)
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Resultado Alcangcado: Mensuracao De Operacdes Relativas A Conservacdao Do Meio Ambiente
Com A Participacdo Necessaria De Orgdos Ambientais

Area Desobstruida Parques 2018

Fonte: SUOP/AGEFIS.
5-Representacdo Grafica (Quantidade de Operacgbes por Regido Administrativa 2018)

Resultado Alcangado: Mensuragdo do Procedimento de Operacdes por Regides do Distrito
Federal

Resultados por Regiao Administrativa 2018

Quantidade de Operacdes

Regi&es Administrativas

Fonte: SUOP/AGEFIS.
6-Representacdo Grafica (Quantidade de Operacgbes Efetivadas em 2018)

Resultado Alcangado: Mensuragao da Quantidade de Operagdes Efetivamente Realizadas

Resultados da Operaclio 2078

Quinlitadd 01 (metagin
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Fonte: SUOP/AGEFIS.
7-Representacdo Grafica (Tipo De Operagado 2018)
Resultado Alcancado: Mensuracao Do Quantitativo De Grandes Operagdes E Pronta Resposta
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Doartibete 0 Opurs

Fonte: SUOP/AGEFIS.
8-Representacao Grafica (Mapa de Operacdes Mancha 2018)

Resultado Alcancado: visualizacdo da localizacdo e pontos de concentracdo das operagoes
realizadas no Distrito Federal, em simetria com as areas vermelhas de fiscalizagdo

Fonte: SUOP/AGEFIS.

Dificuldades Encontradas

Existéncia de desencontro de informacGes quanto a metragem apurada gerando constantes
revisoes e retrabalho de dados para maior consisténcia dos dados apresentados.

Conclusao

O procedimento é um indicador importante na gestdo do territorio estando em constante
evolucdo.

O sistema, que tem dados gerados na UGMON/AGEFIS, tem se tornado mais consistente a
medida que as informacgbes geradas sdo apresentadas em relatérios estatisticos
padronizados.

14. Metodologia de Monitoramento do Territério
14.1 Criacdo e Implantacdo da Unidade de Geoprocessamento e Monitoramento do
Territério - UGMON

Contextualizagao

No atual cenario da Administragdo publica, de necessidade crescente de economia e

celeridade dos processos, urge que a atividade de fiscalizacao desenvolvida pela AGEFIS adote

cada dia mais, estratégias mais eficientes e eficazes para a realizacdo de suas atividades. A

utilizacdo de metodologia de monitoramento digital e remoto, implantado através da presente
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iniciativa viabiliza a visualizagdo de determinados tipos de ocorréncia ilegal recorrentes na
cidade por meio de variadas tecnologias de levantamento, sensoriamento e registro.

Para implantar a Unidade de Geoprocessamento e Monitoramento do Territério - UGMON, a
Estrutura Administrativa da AGEFIS foi alterada por meio do Decreto n© 39.107, de
07/06/2018, publicado no DODF n° 108 de 08/06/2018.

O Monitoramento Fiscal da Dindmica de Ocupagao Urbana do Territorio envolve o uso de
formularios digitais especificos, geolocalizacdo das acgOes realizadas, lancamento automatico
de acdes em tabelas online, registro em sistemas padronizados, apoio de sensoriamento
remoto e bancos de dados mapograficos internos e externos a AGEFIS, uso de graficos
interativos geradores de indicadores de performance e desempenho, entre outras
metodologias especificas deste processo.

O Monitoramento ¢é iniciado com base em demandas tematicas solicitadas a partir da Diregdo
Geral, ou fruto do diagndstico elaborado pela equipe de planejamento da UGMON, onde é
verificada a prioridade de monitoramento vigente.

Para a elaboracdo da Campanha de Monitoramento (iniciativa de monitoramento tematico
agrupada em uma Instrucdo de Servico), sao reunidas informacoes a respeito das localidades
a serem abordadas e da problematica sobre a qual serdo coletados os dados, através de
vistorias e mapas georreferenciados, que possam integrar o acervo prévio da campanha. Para
isso sao utilizados mapas em plataforma GIS (Geographic Information System), em programa
especifico de lancamento e gestdo cartografica (Ex.: ArcGIS ou QGIS). Na fase de Elaboracao
da Campanha de Monitoramento sao definidas as localidades a serem vistoriadas, bem como
0 prazo a ser adotado.

PARTE 1 - Elaboragdo Pr—

!

PARTE 11 - Estruturacio

' <N

PARTE 111 - Digitalizacso [

. l Reelaboragdo das Iniciativas
Sequenciade I\ de monitoramento com base
acdes \

nos monitoramentos
. PARTE IV - Registr
desenvolvidasno 3, = 3
‘ ﬁ , anteriorese aplicagdo de
! ment 3
Monitoramento l Matrizes de andlise
territorial

PARTE V - Anilise de Dados

'

PARTE VI - Apresentagdo de resultados e —
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Fonte: UGMON/AGEFIS.
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FLUXOGRAMA DE MONITORAMENTO E DIAGNOSTICO GEORREFERENCIADO FISCAL
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Fonte: UGMON/AGEFIS.

I FLUXOGRAMA DE MONITORAMENTO E DIAGNOSTICO GEORREFERENCIADO FISCAL
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Fonte: UGMON/AGEFIS.

Atividades Executadas
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Uma vez delineado o Tema, a Poligonal de abrangéncia e o Prazo de vigéncia de cada iniciativa
de monitoramento, sdao definidas as equipes fiscais que realizardao as vistorias. Esse
procedimento se aplica a todas as especialidades fiscais que fazem parte da AGEFIS - Obras,
Atividades Economicas e Residuos.

As equipes sao divididas por Unidade Territorial de Monitoramento Fiscal - UTMF, formato
geografico que atende as necessidades especificas de abordagem da AGEFIS. As equipes de
monitoramento sdo variaveis de campanha para campanha e buscam levar em consideracao
os trabalhos de monitoramento pré-existentes, assim como duplas de trabalho que ja atuam
em outras localidades. Para cada equipe, devera ser definido um coordenador, o qual devera
ser trocado a cada nova campanha ou renovacao da mesma.

Para o registro dos dados em campo, de forma padronizada, automatica e georreferenciada,
a UGMON utiliza formulario digital, cujo modelo se adapta as campanhas, de acordo com a
demanda de informacdes especifica. A este formulario digital é vinculada uma planilha online
onde sdo registrados os dados tabulados. O formulario sempre é testado e também é feita a
verificagdo da vinculacao de dados com a planilha correspondente.

Ao se criar o formulario digital de cada Campanha, é observada a inclusdo de todos os campos
obrigatdrios, para envio dos dados coletados ao SISAFGEO, bem como zelado pelo correto
preenchimento desses campos, de modo a ndo se criar inconsisténcia de dados ao se fazer a
publicacdo dos mesmos nas tabelas de campanha online.

Uma vez gerados os graficos de resultados das campanhas, que contextualizam as
ocorréncias dentro do universo de acdes da AGEFIS, estes deverao ser apresentados a DG de
modo a embasar o planejamento estratégico da Agéncia. Com base nesses graficos podem
ou ndo ser criadas novas PFO a serem apresentadas para as Superintendéncias responsaveis
pelo acompanhamento do tema.

Resultados alcancados

Através da aplicagdo da metodologia desenvolvida, foi possivel gerar graficos e mapas de
diagndstico, com indicadores de ocorréncias fiscais especificas, por Distrito Fiscal (unidade de
divisdo da Unidade Territorial Fiscal - UTMF). Esses mapas geraram dados por tipologia de
ocorréncia, com o langamento dos pontos geolocalizados (ou seja, com informacdo exata de
latitude e longitude), relacionados a cada tema fiscal abordado.

Os graficos gerados pelo monitoramento georreferenciado UGMON também possibilitam a
analise do desempenho da equipe de fiscalizagdo atuante, a fim de possibilitar eventual
relocacdo, ajuste de diretrizes e possiveis correcées das imprecisdes na realizacdo da vistoria
fiscal.

A automatizacdo do processo de lancamento de pontos georreferenciados em campo,
diretamente no sistema SISAFGEQO, sem a necessidade de agoes intermediarias, deu maior
agilidade ao processo de registro das acdes realizadas por parte dos auditores e de leitura de
resultados por parte da equipe de gestdo e diagndstico.

Também foi possivel identificar a eficacia da utilizagdo de formularios digitais padronizados
no processo de monitoramento fiscal. A UGMON desenvolveu, ao longo do ano de 2018, uma
metodologia que possibilita que o agente fiscal possa efetuar vistorias rapidas e eficientes em
campo, com a inclusdo de fotos e pontos geolocalizados, onde essa informacdo é lancada
automaticamente em planilha de dados especifica e disponibilizada online para os gestores
do processo. Verificou-se que a aplicabilidade dos formularios digitais na melhoria e agilidade
dos procedimentos de vistoria tem potencial que se acredita ser bem maior.

A agilidade proporcionada pela metodologia de prospeccao digital dos dados em campo
possibilita gerar automaticamente relatérios de monitoramento fiscais imediatos a fim de se
determinar acbes mais urgentes por parte da AGEFIS - monitoramento para a pronta
resposta.
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Com o objetivo de atender as demandas fiscais mais urgentes da AGEFIS foram propostos
para a UGMON “Temas Prioritarios de Monitoramento”, os quais estdo listados na tabela a
seguir:

UGMON - TEMAS PARA MONITORAMENTO PRIORITARIO

ESPECIALIDADE TEMA

Ocupacoes llegais

Grandes Obras

QObras Interditadas

Obras Embargadas

Obras Abandonadas/com risco
Puxadinhos Asa Sul € Norte

Becos Ceilandia e Gama

Parques Urbanos

Areas desobstruidas da Orla Lago Paranoa
10. Ocupacdes ilegais — Vicente Pires

11. Desconformidades com as DIUR/'SEGETH em ARIS e ARINE
12. Obras Embargadas

13. Obras Interditadas

14. Quiosques

Obras,
Edificacoes e
Urbanismo - OEU

© NGO A WM

©

Atividades 15. Engenhos Publicitarios
Economicas - 16. Utilizagdo Area Publica com comércio irregular
AEU 17. Food Truks

18. Residuos Construcdao Civil

Residuos - RES 19. Grandes Geradores de Residuos Solidos

20. Lotes nao edificades

21. Levantamento de Pontos criticos de Descarte Irregular

Fonte: UMOGER/AGEFIS.

Com base nos temas propostos como prioritarios, foram elaboradas 17 Iniciativas tematicas
de Monitoramento Fiscal, as quais convencionou-se chamar de “Campanhas UGMON”. Cada
campanha seguiu a mesma metodologia de desenvolvimento proposto pelo planejamento da
Unidade, e, na medida que se encontram em variadas fases de implantacao, algumas delas
foram implantadas na sua totalidade, enquanto que outras se encontram na fase inicial.

CAMPANHAS UGMON

1. Georreferenciamento e qualificacdo dos Prédios acima de 3 Pavimentos localizados na
RA de Vicente Pires (térreo mais 2);

2. Georreferenciamento dos Pontos de venda de bebidas alcodlicas, lan-houses e
similares, no raio de 100m de Estabelecimentos de ensino;

3. Georreferenciamento dos Pontos de descarte Irregular de Residuos da Construcgao Civil
- UTMF Central e Oeste;

4, Georreferenciamento e qualificacdo das ocupagdoes de 4area publica pelos
estabelecimentos comerciais na Asa Norte (Dia / Noite);

5. Georreferenciamento e qualificagdo das ocupacdes por “Puxadinhos” irregulares na
Asa Sul;

6. Georreferenciamento e qualificacdo dos Becos da Ceilandia e do Gama, com a
qualificacdo quanto a situagdo de ocupacéo;

7. Georreferenciamento e qualificacdo das ocupacdes Ilegais em area pré-definida pelas
matrizes de priorizagao fiscal da UGMON;

8. Georreferenciamento e qualificacdo das irregularidades edilicias no Pélo de Modas -

RA do Guara;
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9. Georreferenciamento e qualificacdo das demandas oriundas de Ouvidorias e
Expedientes internos e Externos a AGEFIS;

10. Georreferenciamento e qualificagdo de Obras e Edificagdes Abandonadas localizadas
na RA de Aguas Claras;

11. Georreferenciamento e qualificacdo de Marquises em Situagdo de Risco em area
publica;

12. Georreferenciamento e qualificacdo dos Estabelecimentos Comerciais Geradores de
Residuos;

13. Georreferenciamento e qualificagdo dos Condominios Mini Chacaras, Estancia Quintas
da Alvorada e Privé Morada Sul - Etapa C;

14. Georreferenciamento e registro fotografico de Ocorréncia Excepcional - “aplicativo
interno de denuncia”;

15. Georreferenciamento e qualificacdo dos Meios de Propaganda nas RA de Vicente Pires
e Aguas Claras;

16. Georreferenciamento e qualificacdo das Marquises em Situacdo de Risco nos setores
SCRN, CLS;

17. Georreferenciamento e qualificacdo das Passagens de pedestres nos setores SHIS e
SHIN.

Cada campanha elaborada obtém um conjunto de resultados especificos, os quais sdo
analisados e utilizados como base para a proposi¢cao para novas PFO e para subsidiar novas
acdes de monitoramento.

Uma vez que o processo de elaboragdo, execucdo e analise de cada campanha é complexo e
demanda varias etapas, sera necessario um periodo maior que 3 meses, prazo até a presente
data, para que se tenha um diagndstico mais completo das campanhas realizadas. Também
sera necessario dispor de um maior contingente de servidores dedicados ao planejamento,
na unidade, uma vez que, atualmente, a maioria se concentra na realizacdo das atividades
de monitoramento.

O Monitoramento Fiscal da Dinamica de Ocupagdo Urbana do Territério também demonstrou
gue é um processo que se retroalimenta, de forma a contribuir tanto para a formagao de uma
base de dados online, como também subsidiar diretrizes para acdes mais eficazes de
fiscalizacdo e gestao de informagdes da AGEFIS, por meio da aplicacdo de matrizes de
priorizacao fiscal.

Analise da Situacdo Atual

O referido projeto foi bem-sucedido; atingiram-se varios resultados mensuraveis, de acordo
com o que pode ser verificado no item anterior.

Ha, no entanto, etapas e funcionalidades projetadas, dentro da metodologia desenvolvida,
gue terdo seu potencial total de anadlise verificado apenas apods determinado tempo de
aplicacao plena do processo. Um exemplo sdo as planilhas comparativas de diagnédstico por
tema fiscal, cuja analise depende do monitoramento de todo o territério, mais de uma vez,
fato que demanda tempo e contingenciamento de equipes.

Ou seja, atualmente os processos de monitoramento fiscal foram iniciados através da
elaboracdo de campanhas consideradas prioritarias, porém ha a necessidade de se elaborar
demais campanhas referentes aos temas pertinentes a atividade de fiscalizagao do territorio,
que dependem do monitoramento da UGMON.

Outra funcionalidade prevista dentro da metodologia desenvolvida, que ainda ndo foi
implantada por insuficiéncia de tempo habil, foi a disponibilizagdo automatica das informagoes
registradas nas vistorias de monitoramento aos pontos lancados no sistema SISAFGEO.
Atualmente é possivel ter acesso as planilhas de dados, porém ainda néo se visualiza as fotos
automaticamente.
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Dificuldades Encontradas

Durante o processo de implantacdo da metodologia elaborada para o Monitoramento Fiscal
da Dinamica de Ocupacao Urbana do Territorio, verificou-se que algumas questdes que
deverdo ser solucionadas no decorrer do processo de aplicagao do trabalho.

A primeira delas foi a necessidade de se dispor de softwares disponiveis para o
desenvolvimento das funcionalidades utilizadas durante o processo de monitoramento, que
incluem a producdo de imagens georreferenciadas, bem como o desenvolvimento de
formularios digitais adequados ao uso em campo.

Durante o desenvolvimento do trabalho foi possivel contornar a maior parte desses
problemas, com o uso de softwares gratuitos e/ou disponibilizados online. Contudo, acredita-
se que, com o aperfeicoamento dessa metodologia de trabalho, havera a necessidade de se
adquirir licencas de uso para aplicativos mais eficientes, uma vez que os que sao utilizados
atualmente tem aplicagao limitada. Entendendo essa necessidade, a UGMON iniciou processo
de compra - N° 0036100053418/2017-95, para a aquisicao de solucdo de sistema que atenda
as demandas da unidade.

Outro problema verificado pela equipe foi a falta de comunicabilidade entre os dados
mapograficos fornecidos por alguns érgaos, que sdo fundamentais para o enriquecimento da
base de dados do monitoramento, mas que necessitariam de um trabalho de transformacao
e adaptacao para serem utilizados. Contudo a UGMON, em sua estrutura, ndo possui equipe
disponivel para isso, tampouco softwares apropriados.

Uma vez que os processos envolvidos durante o monitoramento sdao variados e requerem
variadas responsabilidades, verificou-se também, a necessidade de ampliacdo da estrutura
de gestao da unidade, uma vez que, além de possuir reduzido pessoal administrativo,
necessitaria de pelo menos mais duas geréncias para que se pudesse conduzir os trabalhos
com maior tranquilidade, exatidao e clareza.

Conclusdo

Concluimos que a atividade de Monitoramento Fiscal da Dindmica de Ocupacdo Urbana do
Territdério configurou uma agdo bem-sucedida no @mbito da Agefis no ano de 2018, e que
possui sua aplicagdo futura com grande potencial de expansdao e aperfeicoamento,
principalmente na prevencdao de novas irregularidades, na apreensao da realidade factual
fiscal do DF e na otimizacdo da equipe de fiscalizacao.

Os resultados alcangados até a presente data refletem o esforco de uma equipe de
planejamento relativamente reduzida, com o apoio de uma estrutura de caracteristicas
basicas. No entanto, pode-se considerar que foi alcancado o resultado de um projeto “piloto”
em pleno funcionamento pelas trés especialidades abrangidas pela UGMON - obras, Atividade
Econdmicas e Residuos, na gestdo de equipe de 62 agentes de monitoramento, onde foi
lancado, ao longo de 3 meses, o total de 28.164 pontos de monitoramento, nas 24 campanhas
vigentes no periodo.

Concluimos também que a atividade de monitoramento fiscal georreferenciado do territorio,
a qual visa dar suporte ao processo de levantamento de dados geograficos em campo através
de realizacdo de diligéncias e vistorias externas, com o objetivo de subsidiar auditorias, acgoes,
operagdes e programacgoes fiscais para fins de conferéncia in loco de informagoes, é de
fundamental importéncia para o planejamento de futuras agdes da AGEFIS, num momento
guando a disponibilidade de informacdes precisas e atualizadas se torna cada vez mais uma
necessidade de gestdo estratégica.

14.2 Sistema Integrado de Servicos de Agles Fiscais Georreferénciadas — SISAF GEO
Contextualizagao
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Desde sua implementacdo, o SISAF GEO atua como o pilar que suporta todas as operagdes
fiscais realizadas pela AGEFIS. Nesse contexto, as demandas por desenvolvimento de novas
funcionalidades tornaram-se crescentes e ao longo de 2018 as atividades desenvolvidas em
relacdo ao sistema dividiram-se em melhorias e manutengdes corretivas nos modulos
existentes e o desenvolvimento de novos médulos que surgiram, exigindo maior esforco da
equipe.

Atividades Executadas

No primeiro semestre as agdes da equipe concentraram-se, principalmente, no
desenvolvimento e adequagdes do SISAF GEO nos mddulos:

. Contribuintes: envolve a gestao de cadastro, extracdo de dados e langamentos de
informagdes complementares as agoes fiscais.

. Habite-se: introducdo de melhorias nos fluxos de trabalho entre a AGEFIS e as
Administracdes Regionais sugeridas pela Superintendéncia de Obras, implementacdao da
assinatura eletrénica no RVH - Relatério de Vistoria de Habite-se e alteragdes decorrentes da
aprovacdo do novo Cddigo de Obras.

. SISAF Mobile: introdugdo de melhorias no sistema, decorrentes das sugestdes
apresentadas pelos fiscais durante o periodo de treinamento, mudanca na forma de registro
das operacgdes proporcionando maior velocidade e flexibilidade ao fiscal na conclusao da agao
de fiscalizacao.

No segundo semestre, além de permanecerem ativas acbes de manutencdo e
desenvolvimento nos mdédulos de Habite-se e do SISAF Mobile, entre outras atividades de
rotina, destaca-se o desenvolvimento do mddulo de Monitoramento que se constitui um marco
no processo de fiscalizacao, proporcionando a ampliacdo do alcance das agoes fiscais
executadas pela AGEFIS.

Resultados Alcancados

. Habite-se: com a introducdo do processo digital e assinatura eletronica, houve
melhorias no processo de emissao dos relatdrios de vistoria reduzindo o prazo de atendimento
as solicitagcbes de Habite-se.

o SISAF Mobile: possibilitou 0 acesso remoto ao sistema permitindo a geracdo de autos
impressos em talonario eletronico criando uma inovacdo no processo de fiscalizacdo
promovendo agilidade, transparéncia e eficacia nas agoes fiscais.

. Monitoramento: a integracdo dos dados com outras areas/sistemas possibilitou o
registro de demandas e diligéncia aos fiscais em grande quantidade, atribuindo ao SISAF GEO
uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo que favorece a analise pré-operacional.

o Melhorias de performance: Com o balanceamento de aplicagdo e a troca na tecnologia
da conexdo com o banco de dados, houve melhoria no tempo de resposta as requisigoes dos
usuarios, impactando tanto nos acessos internos como nos externos do sistema.

Analise da Situacdo Atual

O SISAF GEO ampliou significativamente suas funcdes e atua como a ferramenta de trabalho
de todas as unidades da AGEFIS que lidam direta ou indiretamente com agdes de fiscalizagao.

Em determinado momento, ja superado, o sistema apresentou problemas relacionados a
capacidade fisica e tecnoldgica afetando diretamente as operagdes da agéncia. Contudo,
foram detectados os pontos criticos e agdes corretivas, relacionadas a arquitetura do sistema
e o planejamento e gestdo de projetos em desenvolvimento. As agdes tomadas, com vistas a
melhorar o desempenho, foram definidas em um plano de acao pautado em:

Melhoria na comunicagdo interna e gestdo das tarefas distribuidas;

Gerenciamento das demandas de desenvolvimento e atendimento apoiado pelos servidores
lotados na UTEC apo6s o GETAF;
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14.3

Substituicdo da atual tecnologia (JPA) por Enterprise JavaBeans (EJB) e a separacao de um
banco de dados para os registros que ndo tem alteragbes recentes ou que ja foram
arquivados.

As medidas constantes nesse diagnostico ja estdo em pratica e evidenciaram ganhos de
performance tanto na produtividade da equipe, como na resposta do sistema as demandas
dos usuarios.

Dificuldades Encontradas

Volume de demandas de desenvolvimento associadas a necessidade de atendimentos e
manutencdes corretivas geraram sobrecarga na equipe.

Falta de alinhamento entre as necessidades de desenvolvimento com as prioridades elencadas
pela Direcao Geral,

Desenvolvimento de modulos do sistema sem o planejamento e levantamento adequado de
requisitos e necessidades;

Na implantacdao do GETAF, o grande numero de acessos ao sistema e consequentemente o
aumento no fluxo de dados, gerou baixa performance do SISAF GEO. Foram necessarias
providéncias de substituicdo da tecnologia utilizada e agdes de balanceamento na distribuicdo
do processamento das demandas no servidor.

Conclusao

O SISAF GEO ainda se encontra em fase de maturacao. Embora ainda tenha completado 2
anos de operacdo, ja incorporou em suas funcionalidades recursos tecnoldgicos que
proporcionaram o cumprimento de seus objetivos.

O apoio ao processo de planejamento se faz presente no mddulo de Programacdo Fiscal, que
reine um conjunto de direcionadores taticos e operacionais que orientam a elaboragdo das
Instrucbes de Servico, nas quais sao especificadas todas as informacbes necessarias a
execucao das acoes fiscais.

Para atender as fungdes de monitoramento, articulacao, coordenacao e controle, o sistema
oferece consultas diversas, que permitem ao usuario informacdes detalhadas sobre as
fiscalizacoes, inclusive de forma georreferenciada.

O desenvolvimento do SISAF Mobile, que possibilitou 0 acesso remoto ao sistema permitindo
a geragdo de autos impressos em talonario eletronico, e a construcdo do maddulo de
Monitoramento que permitiu a geracdo de demandas captadas de forma agil e abrangente,
dotaram o SISAF GEO de recursos essenciais ao processo de fiscalizagdo.

Dessa forma, o SISAF GEO apresenta-se, atualmente, como uma ferramenta poderosa e de
grande importancia no processo de fiscalizacdo do Distrito Federal, necessitando de melhor
divulgacdo e capacitacdo dos usuarios e gestores, para que 0s recursos nele desenvolvidos
possam se reverter em beneficios a sociedade como um todo.

Implementagao da Solucdo de Talonario Eletronico
Contextualizacao

A Solugdo de Talonario Eletronico foi almejada por anos pela AGEFIS, sendo possivel sua
implantagdo apenas no final de 2017. Esta implantagdo diz respeito a conclusao do software,
restando para o ano de 2018 a capacitacdao dos servidores lotados na AGEFIS.

Antes da adogdo da Solugdo de Talonario Eletronico, as agdes fiscais eram formalizadas por
meio de blocos impressos e carbonados para este fim, ou mesmo por formularios elaborados
para AcGes Fiscais especificas, sendo necessario o seu posterior lancamento no sistema SISAF
GEO para registro e controle do atendimento as demandas de fiscalizagdo. Também era
necessaria a consulta rotineira e manual a legislagdo vigente, visando o seu registro nos Autos
Fiscais para a sua validagao.
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A Solucao de Talonario Eletronico € composta por aplicacdo moével ligada ao SISAF GEO,
embarcada em celulares com tecnologia 4G, que fazem uso de impressoras termossensiveis
para a impressao dos Autos Fiscais.

Os servidores que fazem uso dessa solugao realizam suas atividades diretamente na interface
SISAF GEO Mobile, instalada nos celulares conectados a internet, e os Autos Fiscais passam
a ser impressos no local da ocorréncia, sendo, inclusive, georreferenciados os pontos
fiscalizados para fins de mapeamento das agdes da AGEFIS no Distrito Federal.

Destaca-se, ainda, a participacdo dos servidores com atividades externas (maiores
beneficidrios) nas fases de teste da Solucdo, por meio da comissdo instituida para implantacdo
da Solucdo de Talonario Eletronico na AGEFIS, tendo em vista a necessidade de alinhar esta
pratica ao dia-a-dia dos servidores.

Outras solugbes de talonario eletronico sdo utilizadas, atualmente, por érgdos do Governo
Federal e do Governo do Distrito Federal, a exemplo, a Policia Rodoviaria Federal, o
Departamento de Transito do Distrito Federal - DETRAN-DF e a Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal — CAESB.

Atividades Executadas

Para a sua implementacdo no ano de 2018, a Solucdo de Talonario Eletrénico envolvia o
aporte de recursos orcamentarios expressivos, além do disponibilizado a AGEFIS. Contudo,
considerando-se a importdncia deste projeto, buscou-se algumas estratégias para sua
viabilidade:

O software (SISAF GEO Mobile) foi inteiramente desenvolvido pela equipe de servidores da
UTEC/AGEFIS;

Os celulares e seus chips com internet fazem parte de contrato com a SEPLAG/DF, para o
fornecimento de celulares de uso funcional.

No més de junho de 2018, houve a entrega de 402 aparelhos celulares funcionais
acompanhados de 415 impressoras termossensiveis, aos servidores que desempenham
atividades externas ligadas a AGEFIS;

Em julho de 2018 foi iniciada a operagao piloto, com a emissao real de Autos Fiscais por meio
da Solucédo Talonario Eletrénico, contando com a participacdo de 10 Auditores Fiscais. Nesta
etapa foram sugeridas melhorias na aplicacdo, além da verificacdo de oscilacdes na
conectividade com servicos de internet que, por vezes, dificultou o carregamento de dados e
a emissao dos Autos Fiscais;

Resultados Alcangados

ApOs ajustes na aplicagdo, para torna-la mais adequada as necessidades em campo, em
agosto de 2018 foi iniciada a utilizagdo da solugdo Talonario Eletronico por todos os servidores
que receberam o equipamento.

A Solugdo de Talonario Eletrénico figurou entre os dez melhores projetos de inovacdo na
categoria Estadual no Concurso de Inovacao no Setor Publico, promovido pela Escola Nacional
de Educacdo Publica - ENAP que, desde 1996, premia praticas inovadoras que promovem a
melhoria da gestdo publica em beneficio dos cidaddos;

Georrefenciamento do Auto Fiscal, subsidiando o mapeamento das irregularidades no
territorio do Distrito Federal;

Cadastramento direto no Sistema de banco de dados georreferenciados da AGEFIS, o SISAF
GEO, facilitando a geragdo de Indenizacdo de Transporte, além do acompanhamento, em
tempo real, do desempenho das acoes de fiscalizacao em campo;

Apesar do sucesso na utilizacdo da Solucdo de Talonario Eletrénico em areas com grande
cobertura da operadora de internet, a sua utilizacdo no formato atual em areas remotas e/ou
com baixa cobertura de internet, se tornou inviavel, demandando melhorias na sua
arquitetura.

Analise da Situagdo Atual
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14.4

A Solucdo de Talonario Eletrénico representa um avanco na informatizacdao dos procedimentos
ligados ao exercicio da fiscalizagdo no Distrito Federal, trazendo agilidade e confiabilidade na
emissao do Auto Fiscal.

Vale registrar que com a implantacao do Gerenciamento de Tarefas — GETAF também no més
de agosto de 2018, o numero de acessos simultaneos ao SISAF teve crescimento muito além
do previsto, ocasionando interrupgdes no funcionamento do sistema e sobrecarga no fluxo de
dados na rede de internet.

As dificuldades encontradas durante a sua fase de testes e utilizacao efetiva, mostrou uma
baixa utilizacao da Solucdo por parte dos Auditores, resultando em 828 Autos Fiscais emitidos
utilizando os recursos do Talonario Eletronico, frente a 12.628 Autos Fiscais em blocos de
papel carbonado.

Durante a realizacdo do suporte técnico por parte da UTEC no periodo acima relatado,
identificou-se demora acentuada no acesso as informagdes do SISAF GEO, bem como da
localizagdo da Acao Fiscal em alguns casos.

Percebeu-se, também, desconhecimento da utilizacdo plena da ferramenta por parte de
alguns servidores que, por inseguranca, deixaram de utilizar a Solucdo de Talonario Eletronico
em momentos que julgavam que o equipamento ndo corresponderia a agilidade e eficiéncia
esperada.

Dada a importancia da apropriacdo da Solucdo pelos seus usuarios, no exercicio das suas
atividades fiscalizadoras e do seu desempenho frente ao GETAF, a aplicagdo movel em modo
off-line esta em estudo no ambito da UTEC.

Dificuldades Encontradas

Mudanca de cultura para adogao da Solucdo: Por meio dos encontros presenciais entre a UTEC
e os servidores usudrios da Solucdo de Talonario Eletronico, percebeu-se resisténcia na
utilizacdo da ferramenta diante da possibilidade de falha de conexdo de internet. Entende-se
como necessaria a constante capacitacdo dos seus usuarios, visando a esperada apropriacdo
da Solucdao, bem como ajustes no sistema e no volume de dados trafegados;

Compreensdo do alcance da ferramenta pelos seus usuarios: os usuarios estdo sendo
constantemente treinados por servidores lotados na Unidade de Tecnologia da Informacdo -
UTEC, e em conformidade com cronograma negociado com as areas fins da AGEFIS, sendo
essencial esse momento para a ambientacdo dos usuarios no novo processo de trabalho;

Inexisténcia de aplicativo movel off-line: o aplicativo mével foi demandado pela Comissdo a
area técnica com nivel de prioridade, estando em fase de desenvolvimento por servidores
lotados na UTEC/AGEFIS.

Conclusao

Conclui-se que a Solucdo de Talonario Eletrénico € uma iniciativa inovadora que, quando
utilizada em plenas condigdes de funcionamento, é capaz de trazer excelentes resultados
relacionados a agilidade e a legalidade na emissdo dos Autos Fiscais.

As dificuldades enfrentadas demonstram a necessidade do constante aperfeicoamento da
solucao, de maneira a substituir, por completo, a emissdo manual dos Autos Fiscais.

Encontra-se em desenvolvimento uma nova interface moével da Solugdo de Talonario
Eletronico com o SISAF GEO, um aplicativo a ser carregado nos aparelhos celulares funcionais,
a fim de conferir maior agilidade e seguranga no preenchimento correto dos Autos Fiscais
pelos Auditores, Auditores Fiscais e Inspetores Fiscais da AGEFIS. Para isso estao sendo
aprimoradas ferramentas visando o preenchimento eletrénico de campos predeterminados,
sem a utilizagao dos servigos de internet, e a geolocalizagao ser registrada por meio, apenas,
de GP.

Fortalecimento da Fiscalizagdo, Monitoramento e Controle do Territdrio
1. AC@ES EDUCATIVAS: AGEFIS nas Escolas
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Contextualizagao

A gualidade de vida da populagdo no espacgo urbano esta diretamente relacionada ao Uso e
Ocupacdo do Solo de forma ordenada e sustentavel. Devido a cultura de invasdo e grilagem
de terras no Distrito Federal, montou-se um projeto que buscar conscientizar as criancas em
idade escolar da importdncia do cumprimento espontaneo das regras, pois melhora a
integracdo com o espaco urbano e sua participacao no controle social.

Este projeto buscou disseminar, entre os estudantes e professores do 5° ano do ensino
fundamental da rede publica de ensino do Distrito Federal, acbes educativas integradas,
focadas na aproximacdo da Agéncia de Fiscalizacdo do Distrito Federal - AGEFIS com a
comunidade e, ainda suscitar o engajamento do cidaddao mirim.

Atividades Executadas
Em 2018, 491 estudantes das cidades de Ceilandia e Taguatinga participaram do projeto.
Resultados Alcangados

Lancado o projeto AGEFIS nas Escolas em novembro/2017, na Escola Classe 1 do INCRA 8,
em Brazlandia. No evento de langamento, participaram cerca de 131 alunos, professores e
convidados. Em 2018, até setembro, 491 alunos das cidades de Ceilandia e Taguatinga
participaram do projeto.

Abaixo imagens de eventos realizados:
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Fonte: SUGEP/AGEFIS.

A receptividade do projeto nas escolas até agora atingidas foi grande. A figura do Auditor
Mirim, com o Mini Distintivo despertou nos estudantes o poder do conhecimento de seus
direitos e deveres como cidadaos.

Analise da Situacdo Atual

O projeto pretendeu inicialmente, atingir todos os estudantes e professores do 5° ano do
ensino fundamental da Rede Publica de Ensino do Distrito Federal, nos anos de 2017, 2018 e
2019. No entanto, devido a questdes burocraticas e as eleicbes de 2018, o cronograma do
projeto precisou ser revisto.

Espera-se concluir o projeto para a Rede Publica de Ensino até o fim de 2020.

Dificuldades Encontradas

O projeto foi suspenso no segundo semestre de 2018, em cumprimento a legislacao eleitoral.
Conclusao

Conclui-se que o Projeto AGEFIS nas Escolas é uma iniciativa de sucesso, e tem contribuido
positivamente para a compreensdo da sociedade sobre o papel da AGEFIS na qualidade de
vida da populacao do Distrito Federal. Para 2019, pretende-se retomar o projeto na rede
publica de ensino e estender seu alcance a rede particular de ensino do Distrito Federal.

15. Acessibilidade
15.1 Calcadas Acessiveis em Aguas Claras

Contextualizacao

A eliminacdo de barreiras arquitetonicas e urbanisticas no espago urbano é fundamental para
a inclusdo da pessoa com deficiéncia. Esta iniciativa visa eliminar essas barreiras e garantir a
livre circulacao dos pedestres, por meio de intervencbes urbanas projetadas, orientadas e
executadas nas calcadas da cidade de Aguas Claras/DF, com foco nas adequacdes necessarias
para atender as necessidades especificas de acessibilidade para estas pessoas.

Esse projeto foi iniciado em 2015 pela AGEFIS com a realizagdo de vistorias em todos os lotes
de Aguas Claras com a finalidade de elaborar um diagndstico da situacdo das calcadas
existente e, em seguida, emitir autos de notificacdo para os condominios para que fossem
apresentados projetos com propostas de intervencao para adequacdo da calgada.

Esses projetos, elaborados por profissionais de engenharia e arquitetura, foram objeto de
analise para verificar o cumprimento dos requisitos legais e normativos obrigatérios na
adaptacdo de calgadas as normas de acessibilidade e, em especial, aos parametros
normativos para atender a pessoa com deficiéncia.

ApOs a anadlise e verificagdo do atendimento dos requisitos legais e normativos de
acessibilidade, os condominios poderiam iniciar a execugdo das obras e, para tanto, também
houve a disponibilidade de auditores da AGEFIS para realizar o acompanhamento das obras
até a sua finalizagdo. E, ao concluir as intervengbes propostas, o resultado foram calgadas
qgue proporcionam maior conforto e seguranga nos deslocamentos das pessoas com
deficiéncia e na circulagdo de todos os pedestres.

Atividades Executadas
AcBes fiscais realizadas em Aguas Claras:
e Vistoria para diagndstico de acessibilidade em calgcada existente;
e Notificagdo de responsaveis para adequacao da calgada existente;
e Verificacdo e analise de projetos de adequacdo da calgada existente;

e Vistoria de orientagdo técnica em acessibilidade para adequacédo de calgada existente;
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15.2

Acompanhamento da obra de adequacao da calcada existente;

Vistoria final para atestar a conclusdo da obra de adequacdo da calcada as normas de
acessibilidade.

Resultados Alcangados

Percurso total de calcada acessivel de janeiro até novembro/2018: 12.077,28 metros,
conforme Mapa a seguir:
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Fonte: SUGEP/AGEFIS.

Analise da Situacdo Atual

O projeto, inicialmente, se limitou aos lotes das ruas sul e norte, localizados entre as avenidas
araucarias e castanheiras, e foi ampliado gradualmente até atingir todos os lotes da cidade
de Aguas Claras.

Dificuldades Encontradas

Falta de recursos publicos para a adequacdo das calcadas de responsabilidade do Poder
Publico.

Conclusao

Conclui-se que o projeto € uma iniciativa de sucesso, e tem contribuido positivamente para a
adequacdo das calcadas, difusdao das normas técnicas de acessibilidade e a compreensédo da
sociedade sobre o papel da AGEFIS na qualidade de vida da populacao do Distrito Federal.

Capacitacdao em Acessibilidade
Contextualizacao

A Agéncia de Fiscalizagdao do Distrito Federal — AGEFIS promove acdes de capacitacdo em
acessibilidade para os servidores publicos distritais e federais, engenheiros, arquitetos e
técnicos da area de construcdo civil com o objetivo de difundir o conhecimento das normas
técnicas de acessibilidade e a sua aplicagdo pratica, para que os projetos de novas edificagdes
ou a adaptagao das edificagOes existentes atendam todas as condigdes legais e normativas
de acessibilidade. A qualidade do espaco urbano esta diretamente relacionada a garantia da
acessibilidade nas edificacOes e na urbanizagdo da cidade.

Atividades Executadas

Foram ministrados cursos e palestras com o tema Acessibilidade:
Acessibilidade e o novo Cédigo de Obras;

Acessibilidade Aplicada: NBR 9050 - Rota Acessivel;
Acessibilidade Aplicada: NBR 9050 - Sanitario Acessivel;
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16.

16.1

Acessibilidade Aplicada: NBR 9050 - Calgada Acessivel;
Acessibilidade Aplicada: NBR 16537 - Sinalizagdo Tatil no Piso;
Acessibilidade e Fiscalizacao: Vistoria para Habite-se.
Resultados Alcangados

Participacdo total de 784 participantes, sendo 425 servidores publicos e de 359 profissionais
de engenharia e arquitetura ligados ao setor produtivo da construgao civil, abaixo imagem do
evento ministrado no Exército Brasileiro:

Fonte: SUGEP/AGEFIS.
Analise da Situacdo Atual

O projeto pretendeu, inicialmente, atingir o maior nimero de servidores publicos distritais e
federais, e profissionais da area de engenharia, arquitetura e urbanismo para difundir o
conhecimento das normas técnicas de acessibilidade. Atualmente, com a publicagdo do novo
Codigo de Obras e Edificacoes do Distrito Federal - COE/DF, além de ampliar o publico com
estudantes de engenharia e arquitetura e a comunidade em geral, também foi incluido nos
treinamentos os aspectos de aplicacdo na pratica das normas técnicas de acessibilidade e a
legislacdo vigente.

Dificuldades Encontradas

A disponibilidade de salas na Escola de Governo - EGOV.

Conclusao

Conclui-se que o projeto é uma iniciativa de sucesso, e tem contribuido positivamente para a
difusdo das normas técnicas de acessibilidade e a compreensdo da sociedade sobre o papel
da AGEFIS na qualidade de vida da populacao do Distrito Federal.

Demandas Externas
Ouvidorias

Contextualizagao

A ouvidoria da AGEFIS é a segunda mais demandada no Sistema de Ouvidoria do Distrito
Federal, recebendo em torno de 100 demandas diarias, num total aproximado de 3.000
demandas por més. A equipe de trabalho da ouvidoria trabalha com o Sistema OUV para
receber e finalizar as demandas, e com o SISAF GEO para tramitar internamente as demandas
e receber as respostas dos servidores das superintendéncias. Em julho de 2018, com a nova
reestruturacdo de AGEFIS, a Ouvidoria e o Atendimento ao Cidadao passaram a integrar a
mesma unidade orgénica, aumentando as atribuigdes do Ouvidor seccional. A partir de agosto

125



de 2018 foi implantada a jornada de trabalho no sistema 4x4 e iniciado o teletrabalho na
ouvidoria.

Importante registrar que as demandas de ouvidorias encaminhadas a AGEFIS envolvem, além
da equipe da unidade de ouvidoria, os servidores das superintendéncias responsaveis pelo
controle e monitoramento de demandas externas, e os servidores responsaveis pela execugao
das demandas externas. Essa realidade, associada aos complexos procedimentos
administrativos legais envolvendo prazos de notificagdes, interposicao de recursos com efeito
suspensivo, entre outros, tem se mostrado como grande desafio para o cumprimento do
objetivo estabelecido para as atividades desenvolvidas.

Atividades executadas
Distribuicdo equitativa das demandas recebidas diariamente;

Anadlise do tema de cada demanda recebida pelo sistema OUV para definir a unidade para
onde sera tramitada;

Acesso ao SISAF GEO para georreferenciar o local da demanda e tramitar para a Unidade de
Controle e Monitoramento - UCON da superintendéncia respectiva;

Apds receber a resposta da superintendéncia respectiva o servidor finaliza a demanda no
SISAF GEO, copia a resposta encaminhada pela UCON e encaminha a resposta ao cidaddo no
Sistema OUV, finalizando a atividade da ouvidoria.

Resultados alcangados

Os resultados alcancados ao longo de 2018 tem sido medido pelo seguinte indicador de
desempenho: Total de demandas atendidas no prazo/Total de demandas recebidas no periodo
x 100.

As demandas de ouvidoria estdo sendo atendidas cumprindo o objetivo estabelecido de
respondé-las no prazo legal (até 20 dias). Isso tem sido realidade desde que foi orientada
pela Ouvidoria Geral do Distrito Federal - OGDF a resposta com pedido de desculpas quando
ndo ha resposta efetiva para a demanda no prazo legal, e posterior encaminhamento do
atendimento da demanda em Resposta Complementar (prevista no sistema OUV), evitando
o blogqueio do sistema.

Apesar de haver o atendimento com uma resposta no prazo, normalmente essa resposta nao
apresenta uma acao fiscal relativa a demanda apresentada pelo cidadao, o que tem gerado
um baixo indice de satisfacdo dos cidaddaos com a ouvidoria da AGEFIS.

Analise da Situagdo Atual

O sistema OUV tem sido aprimorado constantemente para proporcionar maior eficiéncia no
tratamento das demandas dos cidaddos. O sistema exige capacitacdo especifica dos
servidores envolvidos. Para atender essa necessidade sdo ofertados pela Escola de Governo
- EGOV cursos para melhor apropriacdo do sistema, quanto orientacdes para melhorar a
qualidade das respostas.

Quanto ao quadro de pessoal, apos a implantagdo do Sistema 4 X 4, houve um acréscimo de
servidores para a ouvidoria, porém o sistema 4x4 ndo tem se mostrado a melhor alternativa
para atender as necessidades do setor, uma vez que os servidores ficam divididos entre duas
atividades durante o dia (atividades externas e a atividade da ouvidoria) e, além de
precisarem dispor de tempo durante a atividade interna para resolverem problemas
administrativos das atividades externas, quando estes precisam fazer algum tipo de
treinamento ou participar de reunides das outras unidades a qual sao vinculados, o trabalho
da ouvidoria é prejudicado por suas auséncias.

E de se destacar a importancia dos servidores terceirizados e comissionados para aliviar essas
situagOes de auséncias dos servidores efetivos, uma vez que as demandas de ouvidoria sdo
continuas, independentemente da quantidade de servidores disponiveis para o servigo.
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16.2

Espera-se que esse quadro de servidores em regime 4x4 na ouvidoria seja modificado,
permitindo que a unidade seja dotada de servidores de tempo integral, dedicados a essa Unica
atividade, o que certamente proporcionara mais foco e maior rendimento por parte dos
servidores.

Dificuldades Encontradas

LimitacOes técnicas do sistema SISAF GEO, que interfere na dindmica nas tramitagoes das
demandas de ouvidoria;

Falta de capacitagdo dos servidores no sistema SISAF GEO;

Servidores divididos entre foco no trabalho interno (ouvidoria) e nas demandas dos trabalhos
externos, por estarem no sistema 4x4;

Falta de capacitacdo dos servidores da ouvidoria sobre as competéncias das especialidades,
para realizar as analises das demandas e definir sua tramitacao.

Conclusao

O tempo de resposta das demandas de ouvidorias e a qualidade das respostas sao os
permanentes desafios do nosso sistema seccional de ouvidoria.

Os servidores da ouvidoria atuam com dois sistemas: O SIGO-DF, do sistema de Ouvidoria
do Distrito Federal, e o SISAG GEO, sistema interno da AGEFIS. Ambos os sistemas exigem
continua capacitagdo para a melhoria na eficiéncia dos servigos dos ouvidores.

Porém os objetivos da seccional de ouvidoria da AGEFIS dependem também da estrutura
administrativa de cada superintendéncia, bem como de suas equipes de campo para
atendimento das demandas.

E fundamental o alinhamento de procedimentos em todas as esferas que compdem o sistema
de ouvidoria da AGEFIS, os ouvidores, as Unidades de Controle de Demandas das
superintendéncias, e as equipes de campo de cada uma das superintendéncias.

As peculiaridades de atuacdao da AGEFIS, conforme o estabelecido nas diversas legislacdes
gue regem o trabalho de cada uma das especialidades, determinam cronogramas especificos
em funcdo de prazos, impugnacoes, continuidade de acdes fiscais etc.

Esta é uma atividade de imenso valor social, estimulando a participacdo cidada e
proporcionando uma melhoria na percepgao do érgao pela sociedade. Todo o sistema ja esta
bem mapeado, devendo ser realizado o planejamento de atividades para nao haver
descontinuidade nos trabalhos em funcdo da mudanca de gestdo que ocorrerda no inicio do
proximo ano.

Administradores Regionais

Contextualizacao

Médulo implantado em 2016, para atendimento de demandas dos Administradores Regionais
no Sistema Informatizado de Servicos e Agdes Fiscais Georreferenciadas- SISAF GEO, para
mensurar o atendimento personalizado e exclusivo dos Administradores Regionais.

Este moddulo, com recursos do georreferenciamento, o qual busca atendimento das
prioridades dos administradores regionais encaminhadas diretamente a Diretora Presidente
da AGEFIS, espera promover um atendimento mais rapido e com melhores informagdes aos
Administradores Regionais e Ampliar o controle do fluxo de informagdes dentro da AGEFIS.

Atividades Executadas

O calculo utilizado para mensurar os valores em porcentagem é: Total de Demandas dos
Administradores Regionais Atendidas dividida por Total de Demandas no Periodo de
Referéncia multiplicado por 100. ((TDARA/TDPR)*100). Realizou-se atividades em todas as
esferas de competéncia da AGEFIS com as Administragdes Regionais do Distrito Federal, as
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AcOes fiscalizadoras foram todas amparadas por ProgramacOes Fiscais especificas trazendo
transparéncia para o processo.

Resultados Alcangados

Tem-se de janeiro a outubro de 2018, respectivamente, mensurados: 37% (19); 65% (42);
83% (60); 49% (43); 47% (22); 31% (12); 54% (29); 46% (33); 62% (46) e 75% (44) das
demandas dos Administradores Regionais Atendidas. Assim para o periodo mencionado
obteve-se o resultado acumulado de 350 demandas atendidas, o que corresponde a 113,09%
em relacdo a meta pactuada, conforme imagem a seguir:
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Fonte: Direcdo Geral - DG/AGEFIS.
Analise da Situacdo Atual
Havia previsdao de atendimento a demanda de Administrador num percentual de 50% das
demandas solicitadas, nos anos de 2017 este percentual foi superado em 60%; em 2018,
entre Janeiro e Outubro, foi alcancado um percentual de 113,09%. Estima-se que em 2019 a

meta poderd ser ajustada para 60% a contar dos dados estatisticos apresentados neste
documento.

Dificuldades Encontradas
O Atendimento as demandas foram dentro do previsto.
Conclusao

Estima-se que a inclusdo do mddulo Administrativo dentro do Sistema SISAF GEO, trouxe
agilidade aos atendimentos mais urgentes dos Administradores Regionais, apds analise dos
dados conclui-se que as demandas foram atendidas superando a meta e trazendo
transparéncia e rapidez as acoes fiscalizadoras pretendidas.

17. III Seminario de Combate a Grilagem de Terras Publicas no DF

Contextualizacao

O Seminario de Combate a Grilagem de Terras Publicas teve sua primeira edicdo em 2016. E
uma iniciativa do Comité de Governanga do Territorio e tem como 6rgdo organizador a
Agéncia de Fiscalizagao.

Com o Seminario, espera-se conscientizar a sociedade civil, servidores, estudantes e
autoridades da importancia da preservagdo das areas publicas, além de fortalecer o
sentimento em prol da conservagao do desenho urbanistico da Cidade.

O Seminario também pretende divulgar a importadncia das agdes feitas pela Agéncia de
Fiscalizacdo no Combate a Grilagem de Terras Publicas para toda a populagao do DF.

Ao longo dos ultimos anos o seminario foi realizado para quase 1 mil pessoas e teve a
participacdo de mais de 15 palestrantes conceituados quando o assunto é Fiscalizagdo
Fundiaria.

Atividades Executadas
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Além de toda a logistica envolvida num evento desta natureza, sao definidos os temas e
palestrantes, com o objetivo de apresentar ao publico um evento dindamico e interessante.

Resultados Alcangados

Os resultados alcancados pelos Seminarios realizado pela Agefis foram positivos.
4. DIAGNOSTICO DO DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE

Analise das realizacoes, dificuldades encontradas e perspectivas para o préximo exercicio.

Conforme apresentado no item anterior, a AGEFIS teve um ano de resultados positivos, tanto
em relagdo aos resultados externos produzidos, decorrentes de sua atuagao direta, como no
gue tange aos aspectos institucionais de gestao técnica e administrativa.

Foram mantidas as atividades correntes e aquelas implantadas nos anos anteriores, como
fruto do Planejamento Estratégico e do Acordo de Resultados da autarquia e do governo, tais
como as acdes educativas de sensibilizacdo, desobstrucao de territério publico ocupado, que
mais uma vez foi bastante expressivo, reducao do tempo de emissao dos Relatérios de Vistoria
de Habite-se, Atendimento ao cidaddo, diretamente ou por ouvidoria, Atendimento as
demandas das Administracdes Regionais, dentre outros. Com isso, houve a manutencao dos
niveis de atendimento a sociedade ja alcancados.

Para além dessas atividades, novos projetos foram implementados, com destaque para:

o Projeto de criacdo e implantacao da Unidade de Geoprocessamento e Monitoramento
do Territorio - UGMON, que desenvolveu tecnologia propria de monitoramento do territério e
geracdo relatérios e resultados, que passaram a nortear parte significativa das acoes de
fiscalizacdo da Agéncia, trazendo agilidade e efetividade nos resultados;

. Projeto de Modernizacao e Gestdo da Forca de Trabalho - GETAF, com vistas a criagcao
e implantacao de metodologia para dimensionar e distribuir a forca de trabalho, com base na
padronizacao de processos, resultou no redimensionamento das equipes de trabalho e a
realocacao dos servidores, com a implantacdo da jornada mista, que reforgou as equipes de
trabalho em 35 atividades consideradas prioritarias ou importantes de 13 unidades organicas;

. Projeto Talonario Eletronico, que permite o uso do sistema de gestdo fiscal — SISAF-
GEO e a impressao de autos em campo, por meio do aplicativo SISAF MOBILE, com registro
georeferenciado das acdes no banco de dados, agilizando os trabalhos fiscais. Os auditores
foram capacitados e receberam os celulares e impressoras térmicas. As atividades estdo em
andamento para a plena implantacdo do Projeto. A Solucdo de Talonario Eletronico figurou
entre os dez melhores projetos de inovagao na categoria Estadual no Concurso de Inovacao
no Setor Publico, promovido pela Escola Nacional de Educacdo Publica — ENAP que, desde
1996, premia praticas inovadoras que promovem a melhoria da gestdo publica em beneficio
dos cidadaos;

. Capacitacdao de 121 (cento e vinte e um) auditores e auditores fiscais, da especialidade
obras e edificacdes, para a aplicacdo do novo Cddigo de Obras e Edificacbes - Lei n°
6.138/2018, com destaque para mudangas terminoldgicas; procedimentos de habilitacdo de
projetos; conferéncia de responsabilidade técnica; procedimentos de vistoria e auditoria,
durante a execugao e conclusao de obras e aplicacdoes de penalidades;

. O Julgamento dos recursos de 12 e 2@ instancias foram atualizados em 2018, acabando
com o passivo de processos pendentes. Agora 0s processos sao analisados na medida em que
ddo entrada na Agéncia, com atendimento célere e eficaz as demandas da sociedade,
reduzindo a impunidade e os prejuizos ao orgamento Distrital;

o Outros projetos foram implementados ou iniciados em 2018, com resultados
promissores em curso, COmo:

o Camara de Conciliagdo de Conflitos, para simplificacdo do processo de gestdo de
conflitos internos;
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o Business Intelligence, para a obtencdao de dados eletrénicos e geragdo de relatérios
avancgados;

. Sistema de Controle de Acesso, para a implantacdo do controle eletrénico de acesso e
administragao do banco de horas;

. Ferramentas de gestdo de transporte (frota) e patrimoénio, para o controle otimizado
do uso da frota e o controle e acompanhamento dos bens patrimoniais da Agéncia.

Muitas dificuldades foram encontradas nesse exercicio, para o desenvolvimento pleno das
incumbéncias da AGEFIS. De um lado aqueles que fogem ao controle e iniciativa da Autarquia,
como a reducado do quadro de funcionarios, principalmente em decorréncia de aposentadorias,
as restricdes orcamentdrias, que limitam aquisicdes de bens e servicos, o aumento
populacional e a crise financeira, que geram novas demandas de empregos informais e
moradia irregular.

De outro lado, os problemas internos decorrentes do préprio processo de reestruturacao e
desenvolvimento organizacional, que envolveu mudancgas amplas e acentuadas de gestao
estratégica, de processos técnicos e administrativos, de ferramentas tecnoldgicas de trabalho
e de gestdo de pessoal, que geraram dificuldades de adaptacdo tecnoldgica, resisténcia a
mudanca e limitagdo de estrutura.

Com o aumento das demandas, produzidas pelo momento econémico e pelo crescimento
acelerado da populagdo, com reflexos diretos sobre os problemas gerados, e das restricdes
de pessoal e orcamentarias, a situacdo tende a se agravar nos proximos anos.

A AGEFIS permanece buscando a exceléncia no exercicio de sua missdo institucional,
consciente do papel fundamental que desempenha na busca de promover o planejamento,
ordenamento e regularizacdo territorial de forma integrada e sustentavel. Para isso, se vale
de novas tecnologias e metodologias de gestdao e acdo, de forma a otimizar os recursos e
principalmente os resultados. Muitas das acdes e projetos implantados, como relatado, se
iniciaram no presente ano ou em 2017 e devem encontrar maturidade e efetividade em 2019
ou nos préximos anos, quando vao mostrar os resultados esperados.

Baseado na evolugdo institucional ocorrida na Agéncia nos ultimos 4 anos, espera-se que a
nova gestdo, que se inicia em 2019, dé prosseguimento aos projetos e agdes estruturantes
implementados e em curso, com uma visdo estratégica de Estado.
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