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Apresentacao da Carta de Servicos

Carta de Servicos ao Cidadao é um instrumento de controle social que facilita a sua participagdo nas
acOes e programas do Governo do Distrito Federal. Nela vocé encontrara informagdes claras e
acessiveis sobre os servicos prestados por cada orgdo e entidade Distrital. Bem informado, vocé
poderd avaliar os compromissos assumidos pelo Governo em relagdo aos servigos que presta. Apds
sua leitura, solicite, questione e colabore. As informacgdes irdo facilitar seu dia a dia.

Caso queira conhecer as demais Cartas de Servicos, acesse o Portal do Governo de Brasilia -
http://www.df.gov.br/category/servicos/ .

Dé sua opiniao

- Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento das Cartas de Servicos ao Cidadao — acesse
o link https:/goo.gl/7UdMD2 .

- Para registrar reclamacao, sugestado, elogio ou informacao sobre qualquer Carta de Servicos acesse
o sistema de Ouvidoria Ouv-DF - www.ouv.df.gov.br .



http://www.ouv.df.gov.br/
https://goo.gl/7UdMD2
http://www.df.gov.br/category/servicos/
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FISCALIZACAO DE OBRAS E EDIFICACOES IRREGULARES

Obras e edificagdes irregulares sdo as iniciadas sem o licenciamento.

O licenciamento de obras é um instrumento de controle e protecdo da ordem urbanistica da cidade e pode ser solicitado na CAP — Central de
Aprovacéo de Projetos http://www.cap.seduh.df.gov.br/ da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SEDUH/ GDF.

1. LICENGCA DE OBRAS:
ALVARA DE CONSTRUCAO: Expedido para a execucgdo de obras iniciais e de modifica¢cdo nio dispensadas da habilitagdo.

LICENCA ESPECIFICA: E a licenca expedida por tempo determinado, apds anuéncia dos érgdos publicos competentes, para: estande de vendas,
demoli¢Oes, urbanizacdo ou edificacdo em darea publica e modificacdo de projeto sem alteracdo de area, bens tombados, areas de gestdo
especifica.

2. PLACA INDICATIVA DA OBRA: E OBRIGATORIA a placa com os dados técnicos do projeto e da obra, em posicdo visivel a partir do logradouro
publico.

3. CANTEIRO DE OBRAS:
DENTRO DOS LIMITES DO LOTE: Dispensada a emissdo de licenca especifica.

FORA DOS LIMITES DO LOTE: Precisa da licenca especifica o canteiro de obras instalado em LOTES ou PROJECOES VIZINHAS ou em AREA
PUBLICA. Deve ser CERCADO com material resistente e que n3o ofereca risco a integridade fisica das pessoas e ter altura minima de 1,8 metros.
Deve ser removido, com o término da obra, a excecdo dos casos de Carta de Habite-se parcial ou em separado, hipéteses em que pode
permanecer até a conclusdo total das obras


http://www.cap.seduh.df.gov.br/

FISCALIZACAO DE OBRAS EM SITUACAO DE RISCO

Fiscalizar as edificagGes abandonadas ou que apresentem risco a estabilidade e a integridade das propriedades vizinhas e das areas publicas.

O proprietdrio deve contratar profissional habilitado para a realizacdo de pericia técnica em obras e edificacdes em caso de suspeita de risco

iminente.

INTERDICAO PARCIAL OU TOTAL DA OBRA: Imediatamente, sempre que a obra ou a edificacdo apresente situacdo de risco iminente a operarios
ou terceiros.

INTERDICAO PARCIAL: N3o acarrete riscos a operarios ou terceiros.

RISCO IMINENTE - LAUDO TECNICO: O infrator deve ser notificado a apresentar, no prazo de até 30 (trinta) dias, laudo técnico que avalie a

estabilidade da obra ou edificacdo.



FISCALIZACAO DE PARCELAMENTO IRREGULAR (NAO PASSIVEL DE REGULARIZACAO)

As construcdes executadas em darea publica ou em parcelamento irregular do solo cabe acdo de demolicdo imediata para obras iniciais ou em
desenvolvimento. A apreensdo e remocdo de materiais, equipamentos e documentos provenientes de construgdes irregulares é efetuada pela
fiscalizacdo. As despesas com a operacao de apreensdo e demolicdo devem ser ressarcidas ao 6rgao de fiscalizagdo. O pagamento deve ser
efetuado no prazo de até 10 (dez) dias, podendo ser apresentada impugnac¢do administrativa no mesmo prazo.

PAGAMENTO PARA RETIRADA DE BENS APREENDIDOS: Depdsito da DF LEGAL
PAGAMENTO PARA CUSTAS DE OPERACAO: Nucleo de Atendimento ao Cidad3o

REQUERIMENTO DE IMPUGNACAO ADMINISTRATIVA: Nucleo de Atendimento ao Cidad3o



FISCALIZACAO DE NORMAS DE ACESSIBILIDADE

Garantir a acessibilidade em edificacdes de uso publico e coletivo é uma obrigacdo legal. A orientacdo técnica em projetos de acessibilidade visa
tratar de forma preventiva os aspectos de acessibilidade que devem ser observados na execucdo de obras de urbanizacdo, na construcao de

calcadas e de novas edificacdes e na adaptacdo das edificacOes existentes para garantir o atendimento dos requisitos legais de acessibilidade.

Orientacao técnica de acessibilidade em construcdes e edificacdes:

A solicitagdo de vistoria de orientagdo técnica em acessibilidade pode ser realizada pelo proprietdrio da obra ou da edificagdo, pelo autor do
projeto ou pelo responsavel técnico pela execugdo da obra.

A vistoria de orientacdo técnica em acessibilidade sera realizada na execucdo de obras de urbanizacdo, na construcdo de novas calcadas, em
obras novas ou na adaptacdo de edificacdes existentes, de uso publico ou de uso coletivo, e visa tratar de forma preventiva os aspectos de
acessibilidade que devem ser observados na execucdao de uma calcada acessivel, nos acessos e na circulacdo das edificacbes e nos sanitarios
acessiveis e sanitarios localizados nas areas de uso comum da edificagao.

A vistoria devera ser agendada segundo a disponibilidade dos auditores da Diretoria de Acessibilidade e Habite-se da Subsecretaria de
Fiscalizacdo de Obras (DIACESS/ SUOB) e do grau de complexidade da obra.

Solicitacdo pelo e-mail: acessibilidade.dflegal@gmail.com, com a indicacdo do endereco, o tipo de obra, e nome/telefone do solicitante.



Orientacao técnica em projetos de acessibilidade:
A solicitagdo de verificacao e orientacdo técnica em projetos de acessibilidade pode ser realizada pelo autor do projeto.

A verificacdo técnica em projetos de acessibilidade ndo é uma analise para aprovacao do projeto, € uma orientacdo técnica na aplicacdo das
normas técnicas de acessibilidade da ABNT e serd realizada na Diretoria de Acessibilidade e Habite-se - DIACESS para projetos de urbanizacdo,
de adequacdo de calgadas existentes, de obras novas ou de adaptacao de edificagGes existentes, de uso publico ou de uso coletivo, e visa tratar
de forma preventiva os aspectos de acessibilidade que devem constar em projetos de arquitetura.

A orientagdo em projetos sera agendada segundo a disponibilidade dos auditores da Diretoria de Acessibilidade e Habite-se da Subsecretaria
de Fiscaliza¢cdo de Obras (DIACESS/ SUOB).

Solicitacdo pelo e-mail: acessibilidade.dflegal@gmail.com, com a indicacdo do endereco, o tipo de obra, e nome/telefone do solicitante.



FISCALIZACAO PARA EMISSAO DE CARTA DE HABITE-SE

Carta de Habite-se Residencial, Unifamiliar ou Coletivo, é solicitada apds construgao concluida.

O requerimento para a emissdo da Carta de Habite-se (ou Atestado de Conclusdo) deve ser solicitado na CAP — Central de Aprovacdo de
Projetos http://www.cap.seduh.df.gov.br/ da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo — SEDUH/ GDF.

A CAP/ SEDUH encaminha para a DF Legal a pedido de vistoria para Habite-se.

RHBT — Relatorio de Acessibilidade e Habite-se emitido pela DF Legal sem irregularidades: Emiss3o de Carta de Habite-se (ou
Atestado de Conclusdo) pela CAP.

RHBT - Relatério de Acessibilidade e Habite-se emitido pela DF Legal com irregularidades: Solicitacdo de nova vistoria na CAP,

apos cumprimento das exigéncias apontadas.


http://www.cap.seduh.df.gov.br/

TAXA DE EXECUCAO DE OBRAS - TEO

Toda execucdo obra de construcao, demoli¢cdo ou reforma devera realizar pagamento anual desta taxa que varia de acordo com a drea da obra
(m?). No primeiro ano devera ser declarada, presencialmente, nos Nucleos de Atendimento ao Cidaddo da Secretaria DF Legal. Nos anos
subsequentes serdo langadas automaticamente.

A conclusdo da obra devera ser comunicada a Secretaria DF Legal para a suspensao da cobranca da TEO, presencialmente em um dos Nucleos
de Atendimento ao Cidadao da DF Legal.
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FISCALIZACAO EM COMERCIO ESTABELECIDO

Fiscalizacdo de bares, lanchonetes, restaurantes, bancas de revistas, casas noturnas, postos de combustivel, lojas de conveniéncia.
Fiscalizacdo de oficinas mecanica, serralherias e marcenarias.

Fiscalizacdo de pousadas e hotéis.

Fiscalizacdo de lojas de material de construcao.

Fiscalizacdo de postos de combustiveis e lava a jato em comércio estabelecido.

Fiscalizagao de instituicdes de ensino, funcionamento de instituigdes irregulares, escolas.

Fiscalizacdo de Igrejas e Templos Religiosos.

Fiscalizagao de demais estabelecimentos comerciais de atividades com e sem fins lucrativos quanto ao licenciamento.

Fiscalizacdo das licengas de funcionamento, consistentes nos RLE@Digital, e principalmente se as atividades desenvolvidas correspondem as
previstas nas licencas e os horarios de funcionamento dos estabelecidos.

Para o Registro e Licenciamento de Empresas — RLE@Digital: http://www.sde.df.gov.br/registro-e-licenciamento-de-empresas/

NAO compete a DF Legal fiscalizar a perturbacdo do sossego e a polui¢do sonora.
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FISCALIZACAO DE ATIVIDADES COMERCIAIS EM AREA PUBLICA

Fiscalizagcdo das atividades de lava a jato.

Fiscalizacdo do Comércio Ambulantes (barracas, churrasquinhos, outros).
Fiscalizagao de Banca de Revistas localizadas em area publica.
Fiscalizacdo de Quiosques, Trailer e similares.

Fiscalizacdo de Food Truck,

Fiscalizacdo de mercadorias, equipamentos, méveis, privatizacdo de estacionamento publico, entre outras ocupacdes de drea publica para fins

comerciais.

Fiscalizacdo das licencas de funcionamento, e principalmente se as atividades desenvolvidas correspondem as previstas nas licencas e os
horarios de funcionamento estabelecidos.

Fiscalizagao da area publica utilizada, quanto a existéncia de autorizagao da Administragao Regional da cidade.
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FISCALIZACAO DE FESTAS COM COBRANCA DE INGRESSOS E EVENTOS PUBLICOS

Fiscalizacdo de eventos (em drea publica, ou privada) quanto a existéncia de licenca eventual emitida pela Administracdo Regional da cidade,

bem como seu fiel cumprimento.

NAO compete a DF Legal fiscalizar a perturbacdo do sossego e a poluicdo sonora.
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FISCALIZACAO DE ENGENHOS PUBLICITARIOS

Fiscalizacdao de do licenciamento e da instalacdo dos meios de propaganda (outdoors, placas, cavaletes, painéis, luminosos e letreiros) em area

publica ou privada, desde que visiveis da via publica.

Os meios de propaganda necessitam de licenca da Administracdo Regional da cidade.
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TAXA DE FUNCIONAMENTO DE ESTABELECIMENTO — TFE

Todo atividade comercial exercida devera realizar pagamento anual desta taxa que ird variar de acordo com a darea total do estabelecimento.

No primeiro ano deverd ser declarada nos Nucleos de Atendimento ao Cidad3do da Secretaria de Estado de Protecdo da Ordem Urbanistica — DF
LEGAL. Nos anos subsequentes serdo langcadas automaticamente.

O encerramento da atividade devera ser comunicado a Secretaria DF Legal para que seja realizada a suspensao da cobranca, presencialmente
em um dos Nucleos de Atendimento ao Cidadao da DF Legal.
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FISCALIZACAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Fiscalizar a separagao do lixo (seco e organico);

Fiscalizar acondicionamento (a separac¢do dos residuos em sacos plasticos com cores diferentes);

Fiscalizar a colocacao dos residuos sélidos separados para coleta nos dias e hordrios estabelecidos.

18



FISCALIZACAO DE AGUAS SERVIDAS (SUJA) EM AREA PUBLICA

Fiscalizar o escoamento de aguas servidas (suja) em logradouros e vias publicas apds terem sido usadas para qualquer tipo de limpeza (dgua de

tanque, fossa, lavagem de casa, entre outras).

NAO compete a DF Legal fiscalizar:
Instalacdo de fossa séptica;
Vazamento de esgoto dentro do lote;
Esgoto clandestino; e

Redes da CAESB.
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FISCALIZACAO DE RECIPIENTES, CONTEINER E CACAMBAS ESTACIONARIAS

Fiscalizacdo de recipientes, contéineres e cacambas estacionarias de todo tipo de residuos sdélidos, quanto a manutencao, higienizacao, acondi-

cionamento e capacidade volumétrica.
Fiscalizacdo de recipientes de todo tipo de Residuos Sdlidos quanto a sinalizacdo e localizacao.

Fiscalizacdo e apreensdao cacambas estacionarias abandonadas ou depositadas irregularmente em areas publicas.

NAO compete a DF Legal fiscalizar:
Definir a localizacdo dos contéineres; e

Licenciar a drea publica utilizada para colocacdo de recipientes, contéineres e cacambas estacionarias.
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FISCALIZACAO DE RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL

Fiscalizacdo da segregacao, acondicionamento, transporte e disposicdo final dos residuos gerados na construcao civil e coibir o descarte irregu-
lar dos mesmos em area publica (entulho).

Fiscalizacdo Transportadoras de residuos da construcao civil.

Fiscalizar queda de residuos ou derramamentos nas vias publicas.
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FISCALIZACAO DE LIXO FORA DO HORARIO DE COLETA

Coibir o descarte irregular de lixo disposto em area publica.

Fiscalizacdo de pontos de descarte irregular e continuo de residuos e de inserviveis — residuos volumosos como sofas, eletrodomésticos, pneus,

outros (pontos criticos).
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FISCALIZACAO DE QUEIMA DE RESIDUOS EM AREA PUBLICA

Fiscalizacdo de queima doméstica de residuos ou podas de drvores de qualquer tipo a céu aberto ou em recipientes, instalacdes e equipamentos ndo

licenciados ou autorizados para essa finalidade (area publica).
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FISCALIZACAO EM LOTE NAO EDIFICADO SUJO (LOTE VAZIO)

Fiscalizacdo de imoveis nao edificados localizados dentro da area urbana do Distrito Federal, visando a manutencdo por parte dos proprietarios

destes lotes, da limpeza e conservacao.
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FISCALIZACAO DE COLOCAGCAO DE FAIXAS, CARTAZES OU DISTRIBUICAO DE PANFLETOS

Fiscalizacdo da colocacgdo de faixas/cavaletes e placas de pequeno porte sem autorizacdo em area publica.

Coibir a colagem de cartazes ou qualquer tipo de propaganda, bem como inscri¢ao, desenho ou pintura que empreguem tinta, ou algo seme-

Ihante, em bens publicos.
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FISCALIZACAO EM GRANDES GERADORES

Fiscalizacdo do gerenciamento dos residuos sélidos produzidos pelos grandes geradores, em relacdo a segregacao, acondicionamento, disponi-

bilizacdo para coleta, armazenamento, transporte, transbordo, triagem, tratamento e disposicao final dos residuos, nos termos da legislacdo es-

pecifica.
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FISCALIZACAO DE RESIDUQOS DOS EVENTOS EM AREA PUBLICA
Fiscalizar e orientar quanto a limpeza, o acondicionamento, a coleta, o transporte, o tratamento e a disposi¢do final dos residuos sélidos
gerados em eventos. Orientamos que sdo da exclusiva responsabilidade dos organizadores ou promotores a disposicao final dos residuos, os

quais deverao arcar com todos os custos decorrentes das atividades do gerenciamento do residuo remanescente de eventos, em areas publicas.
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FISCALIZACAO DE RESIDUOS DE FEIRAS PERMANENTES

Fiscalizacdo da segregacao e acondicionamento inadequado dos residuos gerados nas feiras.
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FISCALIZACAO DE RESIDUOS GERADOS EM ESTABELECIMENTOS DE SAUDE
Coibir o acondicionamento, a disposicdo para coleta e o descarte irregular de residuos dos servicos de saude em area publica.

Fiscalizar materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes que deverdo ser devidamente embalados antes do seu

acondicionamento (em embalagens rigidas);
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Ouvidoria

0 que é Quvidoria
A Ouvidoria € um espaco de comunicagao entre o cidadao e o governo onde vocé pode registrar suas demandas sobre 0s servigos
publicos.

0 que vocé pode registrar na Quvidoria
Vocé pode fazer denuncia, reclamagao, sugestao e elogio.
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Tipos de demandas

DENUNCIA

o o

0 que NAO ¢é considerada manifestacao de Quvidoria para o Governo do Distrito Federal:
Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.
Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou 6rgao publico.

Canais de atendimento ao Cidadao:
Voce pode ligar para a Central 162, -acessar o S1stema OUVDF ou ainda ser atendido presencialmente na (inserir nome do seu érgéo. Ex:
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Canais de atendimento

Central 162 www.ouv.df.gov.bri# Presencial
De segunda a sexta
8h
De segunda a sexta de 7h Na Sede da DF Legal -
as 21h — Térreo - SIA - Trecho 03,
Ligacdo gratuita para Acesse o Sistema Lotes 1545/1555
telefone fixo e celular OUVDF aqui Horario: 8h as 18h

Prazo de vinte (20) dias corridos para a resposta ao cidadao a contar da data do registro da

manifestacao
Sao dez (10) dias para informar ao cidadao as primeiras providéncias adotadas — (Art . 24 do Decreto n° 36.462/2015)
No maximo mais dez (10) dias para apurar e informar o resultado ao cidadao — (Art. 25 do Decreto n° 36.462/2015)
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PRAZOS i i
Informar as primeiras Apurar e informar

| providéncias adotadas o resultado

Prazo para responder DENUNCIAS
O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo periodo de vinte (20) dias (Art. 25 Paragrafo 1°, do Decreto n°36.462/2015)

Garantias: Seguranga — Restrigdo de acesso a dados pessoais — Comunicagdes, pelo sistema de ouvidoria, sobre o andamento
da manifestagcdo conforme prazos legais — Atendimento por equipe especializada.

Elementos fundamentais para o registro de uma DENUNCIA
NOMES de pessoas e empresas envolvidas

QUANDO ocorreu o fato

ONDE ocorreu o fato

Quem pode TESTEMUNHAR

Se a pessoa pode apresentar PROVAS
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Registro Identificado

Apresentacdo do documento de identificagcdo valido (Carteira de Identidade; Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF; Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; Titulo de Eleitor; Passaporte; Carteira de Trabalho; Carteira Funcional; Carteira Nacional

de Habilitagao (modelo novo) e Certificado de Reservista).
Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n°® 36.462/2015.

Registro Anéonimo
Havera analise preliminar para confirmar se os fatos apresentados sao verdadeiros.

Tratamento especifico para DENUNCIAS
Avaliacgéo, classificacédo e encaminhamento realizados pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.

A Ouvidoria-Geral é a 2° instancia
para os servicos de ouvidoria.

Casoosservicosdeouvidorianaotenham
sido prestados de forma satisfatériae no
prazo da lei, procure a Ouvidoria-Geral
no Anexo do Palacio do Buriti, 12° andar,
sala1.203.

Normas e Regulamentacoes
Lei n® 4.896/2012

Decreto n°® 36.462/2015

Instrucdo Normativa n°® 01/2017
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Servico de Informacgdes ao Cidadao — SIC

O Servigo de Informagoes ao Cidadao — SIC € mais um servigo prestado pelas Ouvidorias do GDF. Vocé podera ter acesso a
qualquer informacéao produzida e armazenada pelo Estado. E um direito do cidadao, garantido pela Constituicdo Federal.

Tipos de informacées que vocé pode requerer
Vocé pode solicitar informagdes sobre as acgdes, gastos, documentos, processos e tudo mais que for de competéncia do Governo

do Distrito Federal. E dever do Estado garantir o direito de acesso & informagao.
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Tipos de Informagbes

©)

Canais de atendimento disponiveis para o cidadao

Caso nao encontre a informagao que esta procurando no Portal da Transparéncia ou nos sitios oficiais dos 6rgéaos e entidades do
Governo do Distrito Federal, registre e acompanhe o andamento do pedido de informagédo via internet ou va pessoalmente
a Ouvidoria do 6rgéo responsavel pelo assunto de seu interesse. Nao ¢ possivel realizar um pedido de Informacao por

telefone.

Canais de atendimento

Q

www.e-sic.df.gov.br/sistema/ Presencial
Acesse o Sistema De segunda a sexta
e-SIC AQUI 8h as 18h
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https://www.e-sic.df.gov.br/Sistema/

Na Sede da DF Legal
Térreo - SIA - Trecho
03, Lotes 1545/1555

Pedido de acesso devera conter
Nome do requerente

Apresentagcdo de documento de identificagdo valido (Carteira de identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF,
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira

de Habilitagao (modelo novo) e Certificado de Reservista).

Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacéao requerida.

Endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicag¢des ou da informagao requerida.

Prazos de resposta ao cidadao

20 DIAS

Acontarda
datade
registro

Reqistro

Acontarda I!EC:IIHSO
datade

Garantias:
Seguranga.
Atendimento por equipe especializada.

Prazo para
apresentacao -10 dias

Resposta da autoridade
-ate 5 dias

*Na 3 Instancia o prazo

pode ser prorrogado
enquanto estiver
em analise.
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Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a informacao.

Restricao de acesso a dados pessoais sensiveis.

Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informagéo conforme prazos legais.

Possibilidade de Recurso.

Possibilidade de Reclamacéao, podendo apresentar em até 10 dias apds ter passado o prazo para a resposta inicial. A resposta
sobre a reclamacéao sera dada pela autoridade de monitoramento em até 5 dias.

Importante

Nao sera atendido pedido de acesso genérico, desproporcional, desarrazoado, que exija trabalho adicional de analise,
interpretacdo, consolidagdo de dados e informagdes, servigos de produgéo ou tratamento de dados que n&o seja de competéncia
do 6rgao ou entidade.

aeddWll | i 4.990/2012

LA
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Carta de servigos

Apresentacdo da Carta de Servicos

Protecdo da Ordem Urbanistica -
Fiscalizacao

Ouvidoria
E-SIC

Imprima sua carta

Avalie a Carta de Servicos

Informacdes

INFORMACOES

NUCLEOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
PRINCIPAIS DOCUMENTOS EXIGIDOS NO ATENDIMENTO AO CIDADAO
DEPOSITO DE BENS E MERCADORIAS APREENDIDAS

SERVIGCOS QUE A DF LEGAL NAO REALIZA
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NUCLEOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Local onde o cidadao solicita informacgdes relativas as acées fiscais e onde podem ser realizadas as seguintes atividades:

ik wnNe

Cdpia e vistas aos processos administrativos;

Lancamento de taxas e pregos publicos;

Emissdo de nada consta;

Emissdo de boletos de competéncia da DF LEGAL;

Requerimento de pedidos de revisdo, suspensado e de isencdo de cobranca de taxas - de Taxa de Execucdo de Obras — TEO e Taxa de
Fiscalizacdo de Estabelecimento — TFE);

Revisdo e suspensdo de lancamento de preco publico;

Comprovacdo de pagamentos e restituicao de valores;

Parcelamento dos créditos ndo inscritos em divida ativa e ndo ajuizados;

Alterar endereco e a metragem de TFE/TEO;

. Recebimento de impugnacdes, manifestacdes de inconformidade e recursos voluntdrios, referentes aos autos expedidos pela DF LEGAL;
. Requerimentos diversos;

. Solicitacdo de cobranca de TFE/TEO, devido a encerramento de atividade econ6mica ou término da obra;

. Solicitacdo de retirada de débitos inscritos na divida ativa.

. Solicitacao de prescricao de débitos tributarios e nao tributdrios;
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S3o estes os Nucleos de Atendimento existentes:

NA - SIA (*)

Endereco: Sede da DF Legal — Térreo - Trecho 03, lotes 1555/1545 — SIA./DF CEP: 71.200-039

TELEFONE: 3961-5126

Horario de Funcionamento: 08h as 18h

NA — PLANO PILOTO

Endereco: Administracdo Regional de Brasilia - SBN Quadra 02, Bloco K, Térreo — Brasilia/DF CEP:70.040-020
Horario de Funcionamento: 08h as 18h

NA - GAMA

Endereco: Administragdo Regional do Gama — Area Especial S/N — Setor Central — Gama/DF CEP: 72.045-610

Horario de Funcionamento: 08h as 18h
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NA - TAGUATINGA

Endereco: Administracdo Regional de Taguatinga - Praca do Reldgio Lote A — Taguatinga Centro/ DF CEP: 70.297-400

Horario de Funcionamento: 08h as 18h.

NA — SOBRADINHO

Enderego: Administragdo Regional de Sobradinho- Quadra Central, Setor Administrativo, Lote A — Sobradinho/ DF. CEP: 73.010-901

Hordrio de Funcionamento: 08h as 18h

(*) O Nucleo de Atendimento ao Cidaddo do SIA recebe Ouvidoria Presencial.
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PRINCIPAIS DOCUMENTOS EXIGIDOS NO ATENDIMENTO AO CIDADAO

Para todos os casos de atendimento ao cidaddo é necessaria a apresentacao da seguinte documentacdo qualificadora:

TIPO DE CONTRIBUINTE DOCUMENTAGAO EXIGIDA
PESSOA FiSICA * RGeCPF
PROCURADOR = Procuragdo particular sem firma reconhecida desde que acompanhada de RG e CPF do

representado legal, além de cdpia do RG e CPF do procurador.
= Procuragdo particular com firma reconhecida, com cépia do RG e CPF do procurador.
* Procuracdo publica (original e cépia).
= Em qualquer caso, a procuracao devera qualificar explicitamente o interessado como outorgante

o procurador como outorgado e os poderes para a solicitagao pretendida para representar
perante a DF Legal. No caso de procuracado firmada em outra Unidade da Federacdo, esta devera

ter o sinal publico do tabelido original reconhecido em Cartoério do DF.

’
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EMPRESA INDIVIDUAL

CNPJ.

CF/DF.
Requerimento de Empresdrio Individual.

RG e CPF do empresario.
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CONDOMINIO = CNPJ.
=  Convencdo do Condominio.
= Ata de elei¢do do sindico.
=  RG do Sindico.
= CPF do Sindico.

SOCIEDADE LIMITADA = CNPIJ.

= CF/DF.
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= Contrato Social e altera¢des ou ultima alteracdo consolidada.
=  RG do sécio Gerente/Administrador.
=  CPF do sécio Gerente/Administrador

Além da documentacdo qualificadora especifica de cada tipo de contribuinte devem ser apresentados os documentos de acordo com o tipo de

solicitacdo.
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DEPOSITO DE BENS/ MERCADORIAS APREENDIDAS

Em suas atividades regulares de fiscalizagao, a DF Legal realiza a apreensao de documentos, bens e mercadorias.

O interessado deve ir pessoalmente ao Depdsito localizado no SIA Trecho 04, lotes 1380/1420, de segunda a sexta-feira, no horario de 8h as 12h

e 14h as 18h.
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SERVICOS QUE A DF LEGAL NAO REALIZA

A Secretaria DF Legal é um 6rgdo de FISCALIZACAO e NAO EMITE Licengas, Autorizagdes, Concessdes ou Permissées e nem aprova Projetos.

Aprovacgao, licenciamento de projetos e solicitagdo de HABITE-SE :

CAP - Central de Aprovacgdo de Projetos http://www.cap.seduh.df.gov.br/

Vistorias relacionadas aos danos e crimes ambientais (fauna e flora), avaliacao e reducdo de riscos de desastres, preparagdo e respostas de
emergéncias para riscos de desastres:

DEFESA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL (www.defesacivil.df.gov.br).

Fiscalizacdo de poluicdo sonora (som alto) e preservacdo dos recursos hidricos:

IBRAM/DF —Instituto Brasilia Ambiental (www.ibram.df.gov.br)

Foco de dengue, zika, entre outras epidemias urbanas:

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DF (www.saude.df.gov.br)
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http://www.saude.df.gov.br/
http://www.ibram.df.gov.br/
http://www.defesacivil.df.gov.br/
http://www.cap.seduh.df.gov.br/

Fiscalizacdo agropecuaria, manutencdo de estradas rurais para escoamento de producdo, programas de melhorias agricolas para os
produtores, regularizacdo de glebas publicas rurais inseridos em zona urbana:

SEAGRI - Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural do DF (www.agricultura.df.gov.br)

Fiscalizacdo tributdria:

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DO DF (www.fazenda.df.gov.br)

Fiscalizacdo de transito, uso de estacionamento publico, veiculos abandonados, sinalizacdo vagas especiais (idosos, pessoas com deficiéncia)
nos estacionamentos publicos, identificacdo vagas, quebra-molas irregulares em vias publicas, carro de som, carros e carcacas abandonados:

DETRAN-DF - Departamento de Transito do Distrito Federal (www.detran.df.gov.br)

Direitos do consumidor (prazo de validade de produtos de supermercado):

PROCON/DF - Instituto de Defesa do Consumidor (www.procon.df.gov.br)

Combate a comercializacdo de produtos furtados ou roubados e fiscalizacdo de produtos piratas. Combate ao exercicio de compra e venda de
drogas ilicitas (trafico de drogas), grilagem de terra:
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http://www.procon.df.gov.br/
http://www.detran.df.gov.br/
http://www.fazenda.df.gov.br/
http://www.agricultura.df.gov.br/

POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL (www.pcdf.df.gov.br)

Combate ao exercicio de jogos de azar, flanelinhas, violéncia doméstica, atendimento emergencial de seguranca, atendimento ao turista:

POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL (www.pmdf.df.gov.br)

Prevencdo ou causas de incéndio, salvamento e socorros publicos:

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DF (www.cbm.df.gov.br)

OperacGes tapa-buraco, poda de arvores, limpeza boca de lobo, mobiliario urbano (PEC, parques infantis, pracas publicas) :

NOVACAP - Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil (www.novacap.df.gov.br)

Combate ao uso indevido de faixa de dominio em rodovias:

DER - Departamento de Estradas e Rodagem do DF (www.der.df.gov.br)
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http://www.der.df.gov.br/
http://www.novacap.df.gov.br/
http://www.cbm.df.gov.br/
http://www.pmdf.df.gov.br/
http://www.pmdf.df.gov.br/
http://www.pmdf.df.gov.br/
http://www.pcdf.df.gov.br/

Remocao de animais mortos, limpeza de paradas de 6nibus, passagens subterraneas e lavagem de monumentos, papa lixo, varricao de rua,
coleta seletiva:

SLU - Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal (www.slu.df.gov.br)

Licencas provisérias para comércio ambulantes para shows e eventos no DF e caca de licenca de funcionamento de comércios que a

descumprem:

Subsecretaria Executiva das Cidades que supervisiona e coordena as ag¢des das Administragdes Regionais (RA's)
http://www.cidades.df.gov.br/

Para o Registro e Licenciamento de Empresas — RLE@Digital:

http://www.sde.df.gov.br/registro-e- licenciamento-de-empresas/
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